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手册的记述规则

简介

手册的记述规则

符号的含义

安全标识

为了防止对用户及其他人员造成人身伤害或财产损失，本手册用以下符号对危险性操作或使用进行

警告。请理解内容后再阅读本手册的正文。

  警告
该符号表示如果忽略该信息，则可能因使用不当而导致严重的人身伤害，甚至死亡。

  注意

该符号表示如果忽略该信息，则可能因使用不当而导致人身伤害或财产损失。

一般信息的标示

重要　 必须遵守的内容。如果忽略这些内容进行错误操作，则可能造成产品损坏。

参考　补充说明或参考内容。

$　表示相关内容的参阅页面。

“显示项目”/［Set Values］　 “ ”表示电脑画面上显示的字符串，[ ] 表示进行选择或点击的项

目字符串。

本指南中的画面截图

• 本手册中使用的画面截图可能与实际画面不同。同样，画面也可能因使用的操作系统和使用环境

而有所不同。

• 如果没有特别说明，则本手册中的画面截图使用的是 Windows 7 的画面截图。

• 如果没有特别说明，则本手册中 Mac OS X 的画面截图使用的是 Mac OS v10.9 的画面截图。
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手册的记述规则

Windows 的标示

Microsoft® Windows® 7 中文版

Microsoft® Windows® 8 中文版

Microsoft® Windows® 8.1 中文版

Microsoft® Windows® 10 中文版

在本说明书中，上述操作系统分别标示为“Windows 7”、“Windows 8”、“Windows 8.1”、

“Windows 10”。另外，这些操作系统统称为“Windows”。

Mac OS 的标示

OS X v10.8.x ～ v10.11.x、macOS 10.12.x ～ 10.14.x
在本说明书中，上述各操作系统标示为“Mac OS X”。
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安全说明

安全说明

为了安全使用本产品，请务必在使用之前仔细阅读本产品附带的手册。

未按照附带手册的说明使用本产品，可能导致产品故障或事故。

请妥善保管本手册，以便在遇到问题时随时查阅。

符号和标识的含义

  警告
该符号表示如果忽略该信息，则可能因使用不当而导致严重的人身伤害，甚至死亡。

  注意

该符号表示如果忽略该信息，则可能因使用不当而导致人身伤害或财产损失。

表示可能因手指被夹住而导致受伤。

表示禁止实施的行为。

表示禁止拆卸。

表示禁止用湿手触摸产品。

表示禁止触摸特定部件。

表示禁止产品受潮。

表示必须执行的项目（指示 / 操作）。

表示必须从插座上拔下电源插头。

表示使用了接地连接。
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安全说明

安装注意事项

  警告

请勿堵塞本产品的排气口。

如果排气口被堵塞，则内热升高，可能引起火灾。

请勿用布或其他材料覆盖，请勿安装在通风不良的场所。

另外，请确保下述安装空间。

$ “8.3.7 所需空间”（8-6 页）

  注意

请勿安装或存放在不稳定或受到其他设备振动影响的场所。

如果本产品跌落，则可能导致人身伤害。

请勿将本产品安装在油烟或灰尘较多的场所、潮湿的场所或容易受潮的场所。

否则，可能导致触电或火灾。

抬起本产品时，请确保姿势正确。

如果以不正确的姿势强行抬起，则可能会导致人身伤害。

抬起本产品时，请握住手册中指示的部位抬起。

如果握住其他部位抬起本产品，则可能会导致本产品掉落或手指被夹伤。

有关抬起本产品的方法，请参阅以下内容。

$ “8.2 移动设备时的注意事项”（8-3 页）

将本产品放置在装有脚轮（轮子）的支架上时，请事先固定住脚轮，防止脚轮移动。

如果支架在操作过程中意外移动，可能会导致人身伤害。

使用注意事项

  警告

请勿在有酒精、稀释剂等挥发性物质，或容易引发火灾的场所使用。

否则，可能导致触电或火灾。

如果出现烟雾、异味或异常声音，请勿继续使用本产品。

否则，可能导致触电或火灾。

如果发生异常情况，请立即关闭电源，从电源插座上拔下插头，并与当地经销商联系。

如果有异物、水或其他液体进入本产品，请勿继续使用本产品。

否则，可能导致触电或火灾。

请立即关闭电源，从电源插座拔下插头，并与当地经销商联系。

除本手册中指示的部位以外，请勿拆卸本产品。

禁止用户自行维修本产品。
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安全说明

请勿在大气中可能含有易燃或易爆气体等场所使用本产品。

同样，请勿在本产品内部或周围使用含有易燃气体的喷雾剂。

否则可能引发火灾。

除本手册中指示的内容以外，请勿进行任何其他接线。

否则可能引发火灾。

连接的其他设备也可能被损坏。

除本手册中指示的部位以外，请勿触摸产品内部的任何其他部件。

否则，可能发生触电、烫伤或人身伤害。

请勿将金属或易燃物体从开口部分插入或掉落产品内部。

否则，可能导致触电或火灾。

  注意

请勿在本产品上乘坐或放置任何重物。

如果本产品倾倒或破裂，可能会导致人身伤害。

移动本产品时，请关闭电源，从电源插座拔下电源线，并确保所有线缆已断开连接。

如果线缆破损，则可能导致触电或火灾。

存放或搬运本产品时，请确保本产品没有倾斜、侧放或上下颠倒。

否则可能导致墨水泄漏。

开关盖板时，请勿将手放在主机和盖板的连接处。

如果手指或手被夹住，则可能会导致人身伤害。

请勿将手从输稿器开口处伸入内部。

如果碰触刀片，则可能会导致人身伤害。

移进或移出输稿器时，请握住手柄。

如果将手放在任何其他部位，则手或手指可能被夹伤。

电源注意事项

  警告

请在设备附近设置便于连接的插座。

请务必使用标签上指示的电源类型。

否则，可能导致触电或火灾。

如果有灰尘等异物粘附在电源插头上，请勿使用电源插头。

否则，可能导致触电或火灾。

请确保电源插头的插脚完全插入电源插座。

否则，可能导致触电或火灾。
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请勿使用已损坏的电源线。

否则，可能导致触电或火灾。

如果电源线损坏，请与当地经销商联系。

请注意以下几点以避免损坏电源线。

• 请勿改装电源线

• 请勿在电源线上放置重物

• 请勿弯折、扭曲或拉扯电源线

• 请勿在加热设备附近配线

请勿用湿手插入或拔出电源插头。

否则，可能发生触电。

请勿将过载连接电源线。

否则，电源线可能会由于过热而导致火灾。

请直接连接到住宅电源插座上。

请定期拔出电源插头，清洁插脚和插脚底座之间的空隙。

如果电源插头长期插入插座，则灰尘可能会积聚在插脚根部，从而导致短路和火灾。

从电源插座拔下电源插头时，请握住插头本身拔下，不要拉扯电源线。

否则，可能由于电源线损坏或插头变形，而导致触电或火灾。

请确保接地连接，以防止漏电。

如果在未接地的状态下使用本产品，则可能导致触电或火灾。

请将电源线中的接地线连接至下述任意一处部位。

• 电源插座上的接地端子

• 埋在地下至少 65 厘米处的铜线等

• 进行过接地操作的接地端子

连接或拆下接地线之前，必须从电源插座拔出电源插头。

请检查要使用的电源插座是否接地。

如果没有接地，请与当地经销商联系。

请勿将接地线连接至以下几个地方。

• 天然气管道（可能导致燃烧甚至爆炸）

• 电话线的接地线或避雷针（雷击会导致电力激增）

• 水管或水龙头（如果管道中有塑料管，则会失去接地功效）

  注意

为了确保安全，长期不使用本产品时，请从电源插座拔出电源插头。
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安全说明

耗材注意事项

  注意

使用墨水盒和维护箱时，请戴上眼睛防护用具和防护手套。

如果墨水进入眼睛、口中或附着于皮肤，请按下述指示进行处理。

• 如果墨水附着于皮肤上，请立即用水和肥皂洗掉。

• 如果墨水进入眼睛，请立即用清水冲洗。如果不及时进行处理，可能会导致眼睛充血或出现

轻度炎症。如果出现任何异常情况，请立即咨询医师就诊。

• 如果墨水进入口中，请立即咨询医师就诊。

请勿拆卸墨水盒。

如果拆卸墨水盒，则可能导致墨水进入眼睛或附着于皮肤上。

请勿用力摇晃墨水盒。

如果用力摇晃墨水盒，则可能导致墨水从墨水盒泄漏。

请勿用手搓揉打印纸的边缘。

纸张的边缘薄且锋利，可能会导致人身伤害。

请勿将墨水盒存放在儿童可触及的场所。
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使用注意事项

使用注意事项

使用主机时的注意事项

• 请确保安装本产品的房间温度不会发生急剧变化。

如果温度突然变化，可能会导致产品内部产生水滴（结露），给运行带来不良影响。

• 请在温度为 10 至 30℃，湿度为 20 至 80% 的环境中使用本产品。本产品放置在系统托架上时，

请确保托架的环境在该温度和湿度范围内。

• 请勿在本产品上放置花瓶或茶杯等装有水的容器。如果水进入本产品，将会导致产品故障。同

样，请勿在本产品上放置任何重物。

• 本产品配备了几个排气口。排气口吸气和排气以冷却本产品内部。请勿在排气口附近放置任何物

体或用薄膜或纸张覆盖堵塞排气口。

• 请勿将本产品专用的附件用于任何其他产品。

• 如果在打印过程中打开了本产品的盖板，安全装置将自动启动并停止打印。在这种状态下，请勿

关闭电源。否则会导致打印头的喷嘴干燥，造成打印不良。

• 受所使用计算机性能的影响，打印机有时会在打印中暂时停止，这是正常现象。另外，如果使用

Windows 7 以上版本，则几乎不会发生这种现象。

打印机与计算机处于通信状态时，请勿做出影响打印作业的行为，如打开盖板，或是拉扯纸张

等。

• 如果长时间不使用本产品，请确保在已经安装了墨水盒、维护箱的状态下进行保管。

• 请勿使本产品在非正常切断电源（停电等）的状态下放置 3 天以上。否则，纸张可能会卷曲，

导致打印质量下降。

• 移动或搬运打印机时，请与本公司的服务部门联系。

纸张的注意事项

使用注意事项

请使用本公司推荐的纸张。

使用纸张时请注意以下几点。

• 请勿弯折纸张或刮花可打印面的表面。

• 请勿触摸纸张的可打印面。否则手上的水分和油脂将会影响打印质量。

• 使用纸张时，请拿起纸张的边缘。建议戴上棉手套。

• 独立包装箱或包装袋可用于纸张保管，请勿丢失。

• 请勿使用有折痕、剪切不干净、破损、污渍的纸张。
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使用注意事项

存放注意事项

保管开封前或开封后的纸张时，请将其存放在不受阳光直射且满足下列条件的环境中。保管已经开

封却未使用的纸张时，请将纸张从主轴取下并在存放前卷绕好。

存放区域
存放环境

湿度 温度

独立包装箱（放入独立包装袋中进行存放）

20 至 80% 15 至 25℃纸箱

※推荐使用符合下述规格的纸箱。

※推荐纸箱

材料 聚丙烯或 EVA 树脂等气密性较高的材料。

尺寸 475×310×295 mm
可以放入 2 个卷纸或 1 组已经装在主轴上的卷纸。

功能 气密性较高。

为了确保足够的气密性，请选用箱盖之间有橡胶圈密封的纸箱。

重要

请勿弄湿纸张。

打印时的注意事项

请确认纸张前缘与长边垂直，切口笔直。

打印纸张的保管与展示

• 请勿摩擦或划伤打印面。

• 请保存在阴暗处，避开高温、潮湿、直射阳光，以防止褪色。

• 请勿在室外或阳光直射处展示。否则会加速褪色。

• 在室内展示时，建议放在玻璃画框内展示。这样可以长期保持不褪色。
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墨水盒的注意事项

• 如果将墨水盒从寒冷之处移到温暖之处，请在使用前在室温中至少放置 4 小时。

• 建议将墨水盒存放在阴凉的地方，并在包装上标示的使用期限之前使用。同样，墨水盒应该在打

开之后六个月内使用完毕。

• 请勿触摸墨水盒上的供墨端口。否则墨水可能会从墨水盒漏出。

• 墨水剩余量和其他数据储存在 IC 芯片中，从本产品中取出墨水盒后，可重新安装使用。

• 对于使用途中取下的墨水盒，请在保管时注意供墨端口不会沾染灰尘。供墨端口内部带有阀门，

因此无需使用盖子或塞子封住端口。

• 取出的墨水盒在供墨端口附近可能会有墨水，因此取出时请注意不要让墨水沾染周围区域。

• 请勿触摸墨水盒上的绿色芯片（IC 芯片）。否则可能导致无法正常运行和打印。

• 请勿使墨水盒掉落或受到强烈撞击。否则，墨水可能会漏出。

• 为了使打印头保持良好状态，打印机在打印以外的状态下，会在打印头清洗等维护中使用所有墨

水盒中的墨水。

• 部分墨水盒使用了可回收部件，但并不影响打印机的功能或性能。

• 请勿使打印机处于未安装墨水盒的状态。否则打印机内部的墨水可能会干掉，无法打印。

• 请在所有插槽中安装墨水盒。否则无法进行打印。

用过的墨水盒和维护箱的处理

请根据当地的法律法规，委托工业废弃物处理公司处理耗材和部件。
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软件说明

软件说明

需要在电脑上安装打印机驱动数据包，才能使用本产品。

软件名称 概述

打印机驱动数据包 这款软件可以通过应用程序的打印指令进行打印。

维护工具 可以调整和维护操作，如检查打印机的状态，进行设定，执行打印头清洗等。

这款软件将与打印机驱动数据包同时安装。

通知信息 可以显示错误信息、确认打印机的状态或执行设定等操作。这款软件将与打

印机驱动数据包同时安装。

产品相关注意事项

本产品故障引起的间接损失

万一因本产品（包括配套的软件等）故障无法获得所期望的结果，对于由此而造成的间接损失（使

用本产品所需的各项费用，以及因使用本产品造成所得利益的损失等），本公司不予赔偿。

本产品的使用限制

用于在飞机、火车、船舶、汽车等与行驶直接相关的装置、防灾防盗装置、各类安全装置等这些在

功能、精度等方面有高度可靠性、安全性要求的装置上使用时，为了确保整个系统的可靠性及安全

性，请在整个系统的安全设计中考虑采取故障安全设计、冗余设计等措施的前提下，使用本产品。

本产品并非针对航天设备、干线通信设备、核控制设备、医疗设备等要求有极高可靠性、安全性的

设备而设计，在将本产品用于这些设备之前，请充分确认本产品的适用性后再做出判断。

打印机主机的废弃处理

请根据当地的法律法规，委托工业废弃物处理公司处理耗材和部件。

电压瞬间下降

雷击等造成的电源电压瞬间下降有时会对本产品造成不良影响。
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注意事项

注意事项

• 严禁未经授权就擅自复制本手册的部分或全部。

• 本手册的内容如有变更，恕不另行通知。

• 如果您对本手册的内容有任何疑问，发现错误，遇到缺失的描述等，请联系本公司。

• 不论上一条款如何，在任何情况下我们都不会对因使用本产品而造成的任何损害或损失承担责

任。

• 在任何情况下我们都不会对因使用本手册所述之外的方法操作本产品，不当使用本产品，或由本

公司或本公司供应商以外的第三方进行的维修或改动而造成的任何损害或损失承担责任。

• 我们不对因使用原装产品或建议产品以外的选购品或耗用品而造成的任何问题承担责任，即使问

题出现在保修期内。这种情况下，进行任何必要的维修必须付费。

A 级声明

警告

此为 A 级产品。在生活环境中，该产品可能会造成无线电干扰。在这种情况下，可能需要用户对

干扰采取切实可行的措施。
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《电子信息产品污染控制管理办法》规定的表示内容

《电子信息产品污染控制管理办法》规定的表示内容

关于环保使用期限

环保使用期限

• 此图标表示了中国《电子信息产品污染控制管理办法》规定的环保使用期限。只要

用户在使用本产品时遵守注意事项中的各项规定，从制造日期开始到此图标标出的

期限为止（环保使用期限）既不会污染环境也不会产生对人体有害的物质。

• 附件的环保使用期限如下所示：

（不同产品中包含不同附件。）

电缆类：10 年

产品中有害物质的名称及含量

部件名称

有害物质

铅

(Pb)
汞

(Hg)
镉

(Cd)
六价铬

(Cr (VI))
多溴联苯

(PBB)
多溴二苯醚

(PBDE)

DE100
打印头 × ○ ○ ○ ○ ○

装置 / 自动送纸器 塑料部件 ○ ○ ○ ○ ○ ○

金属部件 / 电子部件 × ○ ○ ○ ○ ○

外壳（机箱 / 支脚） ○ ○ ○ ○ ○ ○

线路板 / 电子部件 × ○ ○ ○ ○ ○

电缆 × ○ ○ ○ ○ ○

墨水盒 ○ ○ ○ ○ ○ ○

维护箱 ○ ○ ○ ○ ○ ○

附件（用户手册等） ○ ○ ○ ○ ○ ○

选购部件 -1（用于打印机的选购部件）主轴

装置 塑料部件 ○ ○ ○ ○ ○ ○

金属部件 × ○ ○ ○ ○ ○

选购部件 -1（用于打印机的选购部件）打印托盘

装置 塑料部件 ○ ○ ○ ○ ○ ○

选购部件 -1（用于打印机的选购部件）大打印托盘

装置 塑料部件 ○ ○ ○ ○ ○ ○

本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。

○ ： 表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以下。

× ： 表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求。

（企业可在此处，根据实际情况对上表中打“×”的技术原因进行进一步说明。）
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1章 产品概要
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前面

1.1 前面

(1)

(4)

(2)

(3)

(6)(5) (7)

(8)

(5)

(9)

(1) 顶部盖板 发生卡纸或执行维护时打开。

(2) 电源开关 通常情况下为 ON。如果发生紧急情况或长时间不使用打印机，请按

下开关关闭打印机。

(3) PAUSE 开关 可以暂时停止打印。

非打印状态时，纸张卷绕移回到可更换位置。

(4) 状态显示指示灯 通过指示灯显示打印机处于正常状态还是出错状态。

(5) 墨水指示灯 请参阅$ “1.6 指示灯”（1-6 页）。

(6) 墨水盒盖板（左） 更换墨水盒时打开。

(7) 废纸盒 存放打印过程中被剪掉的纸屑。更换纸张时请确保清空废纸盒。另外，

装入或取出纸张时需要取出废纸盒。

(8) 墨水盒盖板（右） 更换墨水盒或维护箱时打开。

(9) 托盘（选购） 存放输出的打印稿。
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后面

1
产
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概
要

1.1.1 打开前面的状态

拆下废纸盒、内部盖板，打开了墨水盒盖板的状态。

(10)

(11)

(11)

(12) (13)

(10) 维护箱 存放废墨液的容器。

(11) 墨水盒 安装 4 种颜色的墨水盒。

(12) 内部盖板 位于废纸盒与输稿器之间的内部盖板。

(13) 输稿器 取下主轴时将输稿器拉至前面。

1.2 后面

(1)

(3)

(2) (4)(5)

(6)
(7)

(1) 排气口 排出冷却打印机内部后的空气。

(2) 电源插口 将电源线连接至打印机。

(3) USB 端口 连接 USB 线缆。

(4) 吸气口 吸入冷却打印机内部的空气。

(5) 锁定杆 解锁后部盖板。

(6) 后部盖板 发生卡纸或执行维护时打开。

(7) 左侧盖板 发生卡纸时打开。
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输稿器

(8)

(9)

(8) 解除卡纸手柄（后面） 解除卡纸时使用。

(9) 解除卡纸手柄（侧面） 解除卡纸时使用。

1.3 输稿器

(2)

(3)

(1)

(1) 内部边缘标识 与卷纸的宽度对齐。

(2) 主轴 装入卷纸。

(3) 纸槽 插入卷纸的前端装入卷纸。
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打印头
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1.4 打印头

(1)(2)

(3)

(1) 打印头 左右移动并喷出墨水进行打印。请勿强行用力手动移动打印头。

(2) 墨水管 更换订口组件或解除卡纸时，墨水管会退到内侧。

(3) 订口组件 挡住溅到打印稿外侧的墨水。

1.5 主轴

(2)

(1)

(3)

(1) 法兰 插到卷纸辊芯上进行固定。

(2) 手柄 从卷纸辊芯安装或拆下法兰或主轴。

(3) 主轴 插到卷纸辊芯上进行固定。
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指示灯

1.6 指示灯

(1) (2) (3) (4) (5)

(6) (6)

(1) 电源指示灯 表示打印机的运行状态。

• 点亮：打印机准备打印。

• 闪烁： 打印机运行中（打印中、初始化中、维护中、错误恢复运行

中、卷纸中）。

• 熄灭：电源关闭、发生错误并停止。

(2) ！指示灯 表示打印机的出错状态。

• 点亮：通常为发生错误并停止。

• 熄灭：没有错误。

(3) 纸张指示灯 表示输稿器的状态。

• 点亮： 无纸张。纸张用完。发生了纸张相关错误。

• 闪烁：打印机发生卡纸。

• 熄灭：没有错误。

(4)  维护箱指示灯 指示维护箱的状态。

• 点亮： 维护箱的剩余空间较少。发生了维护箱相关错误。

• 熄灭：没有错误。

(5) 装纸指示灯 表示输稿器的纸张输入状态。

• 点亮：纸张已经卷绕移回，可以更换纸张。

• 闪烁：打印机正在运行，不可更换纸张。

• 熄灭：纸张未正确装入输稿器中。

(6) 墨水指示灯 表示墨水盒的状态。

• 点亮： 墨水盒中墨水用完的状态。发生了墨水盒相关错误。

• 熄灭：没有错误。
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1.7 托盘（选购）

(3) (4)(2)

(1)

(1) 托盘 存放打印稿。

(2) 附件 用来存放尺寸为 4×6（纸张宽度为 102 mm、进纸长度为 152 mm）

的打印稿的附件。

(3) 托架 把托盘固定到打印机上。

(4) 螺丝（2 根） 把托架固定到打印机上。

有关托盘的更多信息，请参阅$ “4.2 DE100 打印稿存放托盘（选购）”（4-3 页）。
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1.8 打开或关闭电源

1. 按下电源开关持续 2 秒。

可以打开或关闭打印机的电源。
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2章 打印机驱动
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2.1 系统要求

以下操作系统支持打印机驱动。请确保所使用的计算机符合以下要求。

2.1.1 系统要求（Windows）
操作系统 Windows 7 Professional （SP1） 32/64bit 版

Windows 7 Ultimate 32/64bit 版
Windows 10 32/64bit 版

推荐的电脑规格 连接 1～ 2台时 CPU：Intel Core i5 650 3.2 GHz 以上

内存：4 GB
硬盘：43 GB

连接 3～ 4台时 CPU：Intel Core i5 2400S 2.5 GHz 以上

内存：4 GB
硬盘：85 GB

2.1.2 系统要求（Mac OS X）

操作系统 OS X v10.8.x ～ v10.11.x
macOS 10.12.x ～ 10.14.x
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2.2 安装打印机驱动

DE100 驱动数据包会同时安装打印机驱动程序、“Printer Information”和维护工具。

重要：

• 必须以管理员权限进行用户登录。

• 如果在 Windows 7 / Windows10 中请求输入或确认管理员密码，请输入密码，然后继续操作。

• 在多用户环境中使用的情况下，切换用户账户时，请先注销然后使用其他用户账户登录。

• 打印过程中，请不要切换用户账户。在打印过程中，如果不进行注销 / 登录，而是在登录状态下

切换到了其他用户账户时，打印将被强制关闭。之后，到再次恢复可打印状态需要大约 8 分钟。

2.2.1 安装打印机驱动（Windows）

1. 展开 DE100 驱动数据包中的 zip 文件。

2. 双击展开文件夹内的“DE100 Driver Package Installer.exe”。 
如果在此时显示“User Account Control”对话框，请点击［Yes］按钮。

安装向导启动。

3. 点击［Install］按钮。

开始安装。
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4. 如果显示设备软件的安装确认画面，请点击［Install］按钮。

继续安装。

安装结束后，会显示安装向导的完成画面。

5. 点击［Finish］按钮。

重启计算机。

重启后，可以使用打印机驱动程序、“Printer Information”和维护工具。

6. 用 USB 线缆连接电脑和打印机。

连接电脑和打印机后，显示信息“Printer setup in progress.”。该显示有时会持续 10 ～ 30
分钟。

参考：

• 打印机驱动名称注册为“FUJIFILM DE100”。当从应用程序打印时，请指定该名称。

• 在第二个打印机上安装打印机驱动时，名称会变为“FUJIFILM DE100 (1 copy)”。
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2.2.2 安装后的设定（Windows 10）
如果操作系统为 Windows 10，并且使用的是不用 AC 电源的笔记本电脑时，进行如下设定。

系统为 Windows 7 时无需设定。

2.2.2.1 更改计划任务的设定

1. 在开始图标的右击菜单中选择［Computer Management］。

显示“Computer Management”画面。

2. 依次选择［Computer Management (Local)］–［System Tools］–［Task Scheduler］–
［Task Scheduler Library］。

“Computer Management”画面上显示“FUJIFILM DE100DriverPackage”任务。

3. 在“FUJIFILM DE100DriverPackage”任务的右击菜单上选择［Properties］。

显示“FUJIFILM DE100DriverPackage Properties (Local Computer)”画面。

4. 删除［Conditions］选项卡中［Start the task only if the computer is on AC power］的复

选标记。

5. 删除［Settings］选项卡中［Stop the task if it runs longer than:］的复选标记。

6. 点击［OK］按钮。

7. 关闭“Computer Management”画面。
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2.2.3 安装打印机驱动（Mac OS X）

1. 展开 DE100 驱动数据包中的 zip 文件。

2. 双击展开文件夹内的“DE100 Driver Package Installer.pkg”。

安装向导启动。

3. 根据安装向导点击［Continue］按钮。

安装结束后，会显示安装向导的完成画面。

4. 点击［Close］按钮。

5. 重启计算机。

重启后，可以使用打印机驱动程序、“Printer Information”和维护工具。

6. 用 USB 线缆连接电脑和打印机。

连接电脑和打印机后，显示信息“Printer setup in progress.”。该显示有时会持续 10 ～ 30
分钟。

参考：

• 打印机驱动名称注册为“FUJIFILM DE100”。当从应用程序打印时，请指定该名称。

• 在第二个打印机上安装打印机驱动时，名称会变为“FUJIFILM DE100 (1 copy)”。
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2.3 设定打印机驱动

打印机驱动是按照应用程序发出的指示，驱动打印机进行打印的软件。打印机驱动的主要功能如

下。

• 把从应用程序接收到的打印数据转换为可打印的数据，并将其发送至打印机。

• 启动维护工具，可以在计算机上执行调整和维护操作，如检查打印机的状态，进行设定，执行打

印头清洗等。

2.3.1 打印机驱动画面的显示方法

1. 在开始菜单上点击［Devices and Printers］。

显示“Devices and Printers”画面。

2. 在“FUJIFILM DE100”的右击菜单上选择［Print Settings］。

“FUJIFILM DE100 Printing Preferences”画面显示。

此外，还可以在打印时从应用程序软件画面上打开该画面。

详细内容请参阅$ “3.1 基本打印方式”（3-2 页）。
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2.3.2 设定打印机驱动（Windows）
可以在“FUJIFILM DE100 Printing Preferences”画面（“Setup”画面，“Color Management”
画面、“Others”画面）上，设定正确打印的相关项目和打印质量。

2.3.2.1 “Setup”画面

设定项目 说明

Print 
Settings

Paper Type 选择纸张类型以匹配正在使用的纸张。

Image Quality 从［Standard］、［High Quality］中选择打印质量。通常选择

［Standard］。如需进行高质量打印，请设定［High Quality］。※

Page 
Settings

Paper Size 设定用于打印的纸张尺寸。

列表中没有的纸张尺寸，可注册到［User Define］中。

有关用户定义的更多信息，请参阅$ “3.2.3 非常规纸张尺寸打印”

（3-23 页）。

Border Setting 选择边距设定。从［Borderless (Auto Expand)］、［Borderless (Retain 
Size)］中选择无边距打印。

有关无边距打印的更多信息，请参阅$ “3.2.2 无边距打印”（3-20
页）。

Orientation 点击［Portrait］或［Landscape］选择打印方向。请确保该设定与应用

程序中设定的方向相匹配。

Copies Copies 设定份数。

Collate 勾选后，当打印多份多页文档时，将会逐份输出打印稿。

Reverse Order 勾选后，将逆页序输出打印稿。

Display Printer Status 显示通知。通知中会显示打印机的状态。可以检查墨水剩余量，维护箱

中的可用空间和打印机上的纸张设定。

有关通知的更多信息，请参阅$ “2.4 通知信息”（2-15 页）。

Reset Defaults 使所有设定返回其标准设定。

※ 如果在“Image Quality”中切换打印质量后立即执行打印，有时会发生喷嘴堵塞，打印稿上出现条纹（细

条）的现象。推荐在切换打印质量后，等待至少 10 秒钟再进行打印。
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2.3.2.2 “Color Management”画面

设定项目 说明

Mode Manual Setting 选择打印时使用的颜色校正方式。

有关颜色校正的更多信息，请参阅$ “3.2.1 颜色校正”

（3-15 页）。
Driver ICM
Host ICM
Off
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2.3.2.3 “Others”画面

设定项目 说明

External 
Tool

Start Maintenance Tool 开启维护工具。

有关维护工具的更多信息，请参阅$ “6.2 维护工具”（6-6
页）。

Advanced 
Settings

Rendering Resolution 设定渲染打印时的分辨率。

Allow ICM settings for 
application software

如果应用程序的 ICM设定已启用且打印结果与预期不符，请勾

选该设定。通常不需要勾选该设定。

DPI Conversion Method 从以硬轮廓再现分辨率转换方式的［Nearest Neighbor］与以

流畅轮廓再现的［B-Spline］中选择。

Language 选择打印机驱动的显示语言。

如果选择［Auto Select］，将根据操作系统的语言自动选择日

语或英语。

如果选择［Japanese］或［English］，将忽略操作系统的语

言，直接显示选择的语言。
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2.3.3 设定打印机驱动（Mac OS X）

2.3.3.1 “Preview”画面

设定项目 说明

Copies 设定份数。

Pages 设定打印区域。

Paper Size 设定用于打印的纸张尺寸。

列表中没有的纸张尺寸，可注册到［User Defined］中。

有关用户定义的更多信息，请参阅$ “3.2.3 非常规纸张尺寸打印”（3-23 页）。

Orientation 选择打印方向。请确保该设定与应用程序中设定的方向相匹配。
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2.3.3.2 “Color Matching”画面

设定项目 说明

ColorSync / Off (No Color Adjustment) 设定是否使用 ColorSync。从支持色彩管理的应用程序进行打

印时，可以使用 ColorSync 项。

Profile 选择色彩管理中使用的打印机配置文件。
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2.3.3.3 “Setup”画面

设定项目 说明

Paper Type 选择纸张类型以匹配正在使用的纸张。

Image Quality 从［Standard］、［High Quality］中选择打印质量。通常选择［Standard］。

如需进行高质量打印，请设定［High Quality］。※

Resolution 设定渲染打印时的分辨率。

Display Printer Status 显示通知。通知中会显示打印机的状态。可以检查墨水剩余量，维护箱中的

可用空间和打印机上的纸张设定。

有关通知的更多信息，请参阅$ “2.4 通知信息”（2-15 页）。

※ 如果在“Image Quality”中切换打印质量后立即执行打印，有时会发生喷嘴堵塞，打印稿上出现条纹（细

条）的现象。推荐在切换打印质量后，等待至少 10 秒钟再进行打印。
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2.3.3.4 “Others”画面

设定项目 说明

External Tool Start DE100 
Printer 
Maintenance Tool

开启维护工具。

有关维护工具的更多信息，请参阅$ “6.2 维护工具”（6-6
页）。

Advanced 
Settings

DPI Conversion 
Method

从以硬轮廓再现分辨率转换方式的［Nearest Neighbor］与以流

畅轮廓再现的［BiSpline］中选择。
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2.4 通知信息

可以通过通知信息确认墨水或纸张的剩余量等打印机状态，或者更改打印机的配置。

2.4.1 通知信息的显示方法

2.4.1.1 通知信息的显示方法（Windows）
可以通过下述任意一种方法显示通知信息。

• 在“FUJIFILM DE100 Printing Preferences”画面上点击［Display Printer Status］按钮。

• 双击任务栏上的“FUJIFILM DE100”图标。

• 右击任务栏上的“FUJIFILM DE100”图标，在右击菜单上点击［Printer Information］。

重要

如果连接了多台打印机，将在任务栏中显示每台打印机的图标。

此外，打印机发生错误时，将会自动显示通知信息。

可以设定通知信息通知的错误等级。

详细内容请参阅$ “7.1.1.1 设定通知的错误等级”（7-3 页）。
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2.4.1.2 通知信息的显示方法（Mac OS X）

可以通过下述任意一种方法显示通知信息。

• 在“Setup”画面或“Others”画面上点击［Display Printer Status］按钮。

• 从菜单栏上的“FUJIFILM DE100”图标的内容菜单点击［Printer information］。

重要

如果连接了多台打印机，将在任务栏中显示每台打印机的图标。

此外，打印机发生错误时，将会自动显示通知信息。

可以设定通知信息通知的错误等级。

详细内容请参阅$ “7.1.1.1 设定通知的错误等级”（7-3 页）。

2.4.1.3 关闭通知信息

1. 点击［OK］按钮。
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2.4.2 通知信息画面

项目 说明

Printer Status 显示打印机的状态。

S/N 显示打印机的序列号。

F/W 显示打印机固件的版本。

Ink Remaining 显示墨水剩余量。

有关墨水剩余量的更多信息，请参阅$ “5.2.1 查看墨水

剩余量”（5-18 页）。

Maintenance Cartridge Remaining 
Capacity

显示维护箱中的可用空间。

有关维护箱可用空间的设定方法，请参阅$ “5.3.1 查看

维护箱的剩余空间”（5-21 页）。

Paper Seup from Printer 显示宽度和装入纸张的剩余量。

Spooler 显示打印机的打印任务。

有关“Spooler”的更多信息，请参阅$ “3.3.2 通过通

知取消打印”（3-26 页）。

Preferences Warning Buzzer 设定是否响起警告蜂鸣器。

Time Before Switching to 
Power Saving Mode

设定切换为节能模式前的时间。

Paper Settings 设定纸张类型和纸张量。

Unit 可以从［mm/m］和［inch/feet］中选择单位。

有关配置的更多信息，请参阅$ “2.4.3 更改配置”（2-18 页）。
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2.4.3 更改配置

可以在通知信息中更改打印机的配置。

1. 点击［Preferences］按钮。

显示“Preferences”画面。

2.4.3.1 警报蜂鸣器

设定在打印机发生错误时是否鸣响警报蜂鸣器。

1. 点击［ON］或［OFF］。

设定项目 说明

ON 鸣响警报蜂鸣器。

OFF 不鸣响警报蜂鸣器。

2. 点击［OK］按钮。

返回通知信息画面。

还可以通过维护工具设定警报蜂鸣器。

有关维护工具的设定方法，请参阅$ “6.2.5.1 警告蜂鸣器”（6-20 页）。
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2.4.3.2 进入节能模式的时间

设定切换为节能模式前的时间。

1. 选择切换为节能模式前的时间。

设定值：5 min、10 min、15 min、30 min、1 hour、2 hours、OFF

如果在指定时间内没有发生错误也没有接收到打印任务，打印机会自动切换为节能模式。

2. 点击［OK］按钮。

返回通知信息画面。

还可以通过维护工具设定进入节能模式的时间。

有关维护工具的设定方法，请参阅$ “6.2.5.4 节能”（6-23 页）。

2.4.3.3 纸张设定

有关纸张设定的更多信息，请参阅$ “5.1.2.9 更改纸张设定”（5-16 页）。
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2.4.3.4 切换单位

切换显示单位。

1. 选择显示单位。

2. 点击［OK］按钮。

返回通知信息画面。
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2.5 打印机的自动更换功能

更换打印机时，可以把新更换的打印机设为继续使用当前打印机的名称。

安装打印机驱动后，打印机的自动更换功能运行为 ON。

连接了多台打印机时，所有打印机的自动更换功能的 ON/OFF 为通用设定。从任意一台打印机图

标进行设定时，其他打印机会使用相同设定。

2.5.1 把打印机的自动更换功能设为 OFF

1. 右击任务栏上的“FUJIFILM DE100”图标，在右击菜单上点击［Automatic Replacement］。

删除对［Automatic Replacement］的勾选。

2.5.2 把打印机的自动更换功能设为 ON

1. 右击任务栏上的“FUJIFILM DE100”图标，在右击菜单上点击［Automatic Replacement］。

勾选［Automatic Replacement］。
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2.6 卸载打印机驱动

删除打印机驱动程序、“Printer Information”和维护工具。

2.6.1 卸载打印机驱动（Windows）

1. 从控制面板点击［卸载程序］。

2. 选择“FUJIFILM DE100”，然后点击［卸载］。

卸载向导启动。

3. 点击［Uninstall］按钮。

开始卸载。

卸载结束后，会显示卸载向导的完成画面。
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4. 点击［Finish］按钮。

重启 PC。

2.6.2 卸载打印机驱动（Mac OS X）

1. 移至下述文件夹。

/Library/Application Support/FUJFILM/DE100/bin/

2. 双击“DE100 Driver Package Uninstaller”。

开始卸载。

3. 重启计算机。
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3.1 基本打印方式

在所连计算机上打开打印机驱动画面，对［Paper Type］、［Paper Size］等项目进行设定。

1. 将纸张装入打印机。

2. 显示当前使用的应用程序的打印画面。

从［File］菜单中点击［Print］。

使用的应用程序不同，操作也会有所不同。更多详情，请参阅应用程序的使用手册。

3. 从应用程序的打印画面打开打印机驱动的画面（详细打印设定）。

选择本打印机，然后点击［Print Settings］（或［Detailed Settings］或［Properties］）。

4. 进行必要的设定。

设定项目 说明

Paper Type 设定正在使用的纸张。

Image Quality 通常设定为［Standard］。

Paper Size 设定用于打印的纸张尺寸。

Border Setting 选择边距设定。

有关无边距打印的更多信息，请参阅$ “3.2.2 无边距打印”（3-20 页）。

5. 设定结束后，请点击［OK］按钮。

6. 在应用程序的打印画面上，点击［Print］。

开始打印。

重要：

打印过程中，请不要切换用户账户。打印过程中，切换到了其他用户账户时，打印将被强制关闭。

之后，到再次恢复可打印状态需要大约 8 分钟。

参考：

下述情况下，可能在打印之间发生纸张倒卷。

• 连续打印尺寸或质量（Standard/High Quality）不同的打印稿

• 两次打印之间有一定的时间间隔
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3.1.1 从 Photoshop 打印

该部分使用 Adobe Photoshop CS6 作为示例，说明如何打印计算机上的图像数据。使用的版本

不同，操作可能会有所不同。详细内容请参阅 Adobe Photoshop 的说明书。

3.1.1.1 从 Photoshop 打印（Windows）

1. 启动 Adobe Photoshop CS6，打开图像。

2. 从［Image］菜单选择［Image Size］。

显示［Image Size］画面。

3. 设定图像大小和分辨率。

勾选［Constrain Proportions］，设定打印时纸张尺寸的［Width］和［Height］。设定

［Resolution］。该示例中的设定为 360 pixels/inch。设定结束后，请点击［OK］按钮。
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4. 选择［File］菜单中的［Print］。

显示“Photoshop Printer Settings”画面。

5. 从“Printer”选择该打印机，然后点击［Print Settings］按钮。
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6. 设定各个项目后，点击［OK］按钮。

设定项目 说明

Paper Type 设定要使用的纸张。

Image Quality 通常选择［Standard］。

如需进行高质量打印，请选择［High Quality］。※

Paper Size 设定打印的纸张尺寸。

请设为与步骤 3 中设定的图像尺寸相同。

※ 如果在“Image Quality”中切换打印质量后立即执行打印，有时会发生喷嘴堵塞，打印稿上出现条

纹（细条）的现象。推荐在切换打印质量后，等待至少 10 秒钟再进行打印。

详细内容请参阅$ “2.3.2.1 “Setup”画面”（2-8 页）。

7. 在“Photoshop Print Settings”画面上查看显示图像的同时，设定色彩管理、打印位置等项

目。

有关色彩管理的更多信息，请参阅$ “3.2.1 颜色校正”（3-15 页）。



3-6 -Frontier DE100 操作指南 -

基本打印方式

8. 点击［Print］按钮。

如果图像尺寸比纸张尺寸大，则会显示下述画面。

• 如需继续打印，请点击 [Proceed] 按钮。

• 如需中止打印，请点击 [Cancel] 按钮。

9. 选择该打印机，然后点击［Print］按钮。

打印数据被发送至打印机。

根据使用版本，有时不会显示该画面。如果出现这种情况，会在步骤 8 时向打印机发送打印

数据。
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3.1.1.2 从 Photoshop 打印（Mac OS X）

1. 启动 Adobe Photoshop CS6，打开图像。

2. 从［Image］菜单选择［Image Size］。

显示［Image Size］画面。

3. 设定图像大小和分辨率。

打开［Constrain Proportions］，设定打印时纸张尺寸的［Width］和［Height］。设定

［Resolution］。该示例中的设定为 360 pixels/inch。设定结束后，请点击［OK］按钮。
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4. 选择［File］菜单中的［Print］。

显示“Photoshop Printer Settings”画面。

5. 从“Printer”选择该打印机，然后点击［Print Settings］按钮。
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6. 设定各个项目后，点击［Print］按钮。

设定项目 说明

Paper Size 设定打印的纸张尺寸。

请设为与步骤 3 中设定的图像尺寸相同。

Paper Type 设定要使用的纸张。

Image Quality 通常选择［Standard］。

如需进行高质量打印，请选择［High Quality］。

Color Matching 选择［Off (No Color Adjustment)］。

详细内容请参阅$ “2.3.3.1 “Preview”画面”（2-11 页）。

详细内容请参阅$ “2.3.3.2 “Color Matching”画面”（2-12 页）。

7. 在“Photoshop Print Settings”画面上查看显示图像的同时，设定打印稿的方向和位置。
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8. 执行色彩管理设定。

i. 选择“Color Handling”中的［Photoshop Manages Colors］。

ii. 在“Printer Profile”中选择要使用的纸张类型。

iii. 选择“Rendering Intent”中的［Perceptual］。

9. 点击［Print］按钮。

10. 选择该打印机，然后点击［Print］按钮。

打印数据被发送至打印机。

根据使用的应用程序软件，有时不会显示该画面。如果出现这种情况，会在步骤 9 时向打印

机发送打印数据。
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3.1.2 从 Lightroom 打印

该部分使用 Adobe Lightroom CC 2015 作为示例，说明如何打印计算机上的图像数据。使用的版

本不同，操作可能会有所不同。详细内容请参阅 Adobe Lightroom 的说明书。

3.1.2.1 从 Lightroom 打印（Windows）

1. 启动 Lightroom，打开图像。

2. 选择［File］菜单中的［Printer］。

显示“Print”画面。

补充

依次点击［Print］选项卡、［Printer］按钮，也可显示［Print］画面。
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3. 选择［FUJIFILM DE100］，点击［Properties］按钮。

显示“FUJIFILM DE100 Properties”画面。

4. 选择［Color Management］选项卡，从“Mode”选择“Off”。

5. 点击［OK］按钮。

6. 从［Print］选项卡中的“Color Management”的“Profile”选择纸张种类，点击［Print］
按钮。

打印数据被发送至打印机。
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3.1.2.2 从 Lightroom 打印（Mac OS X）

1. 启动 Lightroom，打开图像。

2. 选择［File］菜单中的［Printer］。

显示“Print”画面。

补充

依次点击［Print］选项卡、［Printer］按钮，也可显示［Print］画面。
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3. 选择［Color Matching］，然后选择［Off (No Color Adjustment)］。

4. 选择［Setup］，然后从“Paper Type”选择纸张种类。

5. 点击［Print］按钮。

打印数据被发送至打印机。
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3.2 各种打印功能

3.2.1 颜色校正

3.2.1.1 颜色校正设定

可以按以下三种方法使用打印机驱动执行颜色校正。请根据当前使用的应用程序、操作系统的环

境、打印目的等来选择最适合的方式。

■ 手动设定颜色（仅 Windows）
手动调整用于打印的色域和色调。如果应用程序本身没有色彩管理功能，则该设定非常有用。

■ 应用程序的色彩管理（无颜色校正）

该方式用于从支持色彩管理的应用程序进行打印。所有色彩管理流程都由应用程序的色彩管理系统

处理。在不同的操作系统环境中使用通用应用程序而想要获得相同的色彩管理结果时，该方式非常

有用。
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3.2.1.2 手动设定颜色（仅 Windows）
可以从 sRGB、Adobe RGB、FrontierColor 中选择颜色校正的色域。还也可以在观看预览图像的

同时手动调整色调。

• sRGB：通常选择 sRGB。

• Adobe RGB： 打印含有 Adobe RGB 色域的数据时，请选择该设定。如果选择手动设定，则可

以微调亮度、对比度、饱和度、色彩平衡等。

• FrontierColor：以富士胶卷标准的照片色彩打印时，请选择该设定。

1. 使用带色彩管理功能的应用程序时，请设定在应用程序中进行色彩处理的方法。

请根据应用程序的类型，按照下表进行设定。

应用程序软件 色彩管理设定

Adobe Photoshop CS5/CS6/CC 或更高版本 打印机管理色彩

Adobe Photoshop CS6 的示例

i. 打开“Photoshop Print Settings”画面。

ii. 从“Color Management”选择［Normal Printing］。

iii. 选择“Color Handling”中的［Printer Manages Colors］。

2. 点击［Print Settings］按钮。

“FUJIFILM DE100 Printing Preferences”画面显示。
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3. 显示［Color Management］选项卡，从“Mode”选择［Manual Setting］。

4. 从“Color Space”选择色域。

设定项目 说明

sRGB 使用 sRGB 管理色彩。以最佳色调打印。通常选择该设定。

Adobe RGB 通过色域更大的 Adobe RGB 进行色彩处理。打印带有 Adobe RGB 色域信息

的图像数据时，请选择该设定。

FrontierColor 使用富士胶卷标准的照片色彩打印时，请选择该设定。

5. 进行必要的设定。

设定项目 说明

Color Adjustment 
Method

选择颜色调整的方式。

Saturation 调整图像的饱和度（颜色清晰度）。当饱和度提高时，颜色变得鲜明。当饱和

度降低时，颜色变得黯淡，甚至接近灰色。

Brightness 调整图像整体的亮度。

Contrast 调整图像的对比度（明暗之间的差异）。当对比度提高时，明部变亮，暗部变

暗。当对比度降低时，明暗之间的差异变小。

Color circle 在“Color Adjustment Method”中选择了［Color Circle］时显示该项，可以

用“Density”的滑块调整点击色环时的色调。也可以通过输入水平和垂直坐标

来调整色调。

Slide bar 在“Color Adjustment Method”中选择了［Slide Bar］时显示该项，可以用

滑块调整色调。

6. 如有必要，请设定其他项目，然后再打印。
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3.2.1.3 应用程序的色彩管理（无颜色校正）

使用带色彩管理功能的应用程序打印。启用应用程序中的色彩管理设定，停用打印机驱动的颜色调

整功能。

1. 使用应用程序进行颜色调整的设定。

Adobe Photoshop CS6 的示例

i. 打开“Photoshop Print Settings”画面。

ii. 从“Color Management”选择［Normal Printing］。

i. 选择“Color Handling”中的［Photoshop Manages Colors］。

ii. 在“Printer Profile”中选择要使用的纸张类型。

iii. 选择“Rendering Intent”中的［Perceptual］。

2. 点击［Print Settings］按钮。

“FUJIFILM DE100 Printing Preferences”画面显示。
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3. 关闭颜色校正。

• Windows：使用［Color Management］选项卡，从“Mode”选择［Off］。

• Mac OS X：从列表中选择［Color Matching］，然后选择［Off (No Color Adjustment)］。

4. 如有必要，请设定其他项目，然后再打印。
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3.2.2 无边距打印

可以使用边距设定功能进行无边距（页边）打印。在打印机驱动中，放大图像数据，使之稍稍大于

纸张尺寸后，进行打印。超过纸张边缘的部分不打印，因此会产生无边距打印。

■ 无边距打印方法的种类

无边距打印有自动放大与保持原尺寸两种方法。

● 自动放大

在打印机驱动中，放大图像数据，使之稍稍大于纸张尺寸后，进行打印。超过纸张边缘的部分不打

印，因此会产生无边距打印。在使用应用程序的页面设定中，如下设定图像数据的尺寸。

1. 使纸张尺寸与页面设定的尺寸相同。

2. 如果应用程序有页边设定，请将页边设定为 0 毫米（0 英寸）。

3. 把图像数据放大为与纸张尺寸相同。

● 保持原尺寸

用应用程序软件创建比实际纸张尺寸更大的打印数据，实现无边距打印。不能通过打印机驱动放大

图像。在使用应用程序的页面设定中，如下设定图像数据的尺寸。

1. 与打印纸张尺寸相比。把左右各边设为超出 1.69 mm。

2. 如果可以设定页边，请将页边设定为“0 mm”。

3. 把图像数据放大为与纸张尺寸相同。

不想通过打印机驱动放大图像时使用该项。

1.69 mm 1.69 mm
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3.2.2.1 设定步骤（Windows）

1. 显示打印机驱动的“Setup”画面。

2. 设定打印所需的项目，如“Paper Type”和“Paper Size”。

3. 在“Border Setting”中从［Borderless (Auto Expand)］、［Borderless (Retain Size)］
选择。

4. 如有必要，请设定其他项目，然后再打印。
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3.2.2.2 设定步骤（Mac OS X）

1. 显示打印机驱动的 Page Setup 画面。

2. 从“Paper Size”选择带有［Borderless (Retain Size)］或［Borderless (AutoExpand)］
的纸张尺寸。

3. 如有必要，请设定其他项目，然后再打印。
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3.2.3 非常规纸张尺寸打印

可以设定打印机驱动中未包含的纸张尺寸进行打印。可以设定的尺寸如下。

宽 89、102、127、152、203、210 mm
长 50 ～ 1,000 mm

3.2.3.1 设定步骤（Windows）

1. 显示打印机驱动的“Setup”画面。

2. 在“Paper Settings”上点击［User Defined］按钮。

显示“User Defined Paper Size Dialog”画面。

3. 点击 [New] 按钮。

4. 输入［Paper Size Name］，设定纸张尺寸，然后点击［Save］按钮。

5. 点击［Close］按钮。

纸张尺寸列表框中输入的尺寸已注册。之后请按常规步骤进行打印。
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3.2.3.2 设定步骤（Mac OS X）

1. 显示打印机驱动的 Page Setup 画面。

2. 从“Paper Size”选择［Manage Custom Sizes］。

3. 点击［+］按钮。

4. 输入自定义尺寸名，设定纸张尺寸，然后点击［OK］按钮。

纸张尺寸列表中设定的尺寸已注册。之后请按常规步骤进行打印。
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3.3 取消打印

3.3.1 按下打印机上的开关中止打印

1. 在打印时按下 PAUSE 开关持续 2 秒钟。

计算机上会显示打印机发来的错误提示信息。

打印处于准备打印状态的数据。

参考

打印稿为 89 mm 宽的纸张时，最多可以打印 6 张左右。

打印结束后，错误提示信息切换为新的内容。

2. 根据需要，还可以进一步在后台处理程序画面上删除要取消的打印数据。

有关后台处理程序画面的更多信息，请参阅$ “3.3.2 通过通知取消打印”（3-26 页）。

3. 点击［OK］按钮。

关闭错误提示信息画面。

如果仍有等待打印的数据，将自动再次开始打印。
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3.3.2 通过通知取消打印

1. 显示通知。

有关显示通知的更多信息，请参阅$ “2.4.1 通知信息的显示方法”（2-15 页）。

2. 点击［Spooler］按钮。

在后台处理程序画面上显示打印任务列表。

参考

点击［Print Order］、［File Name］、［Status］的列标题，所点击列中的打印任务会进

行升序或降序排序。

3. 选择想要中止打印的打印任务。

如果在选择时同时按住 Shift 键，则可以选择连续的多行数据。

如果在选择时同时按住 Ctrl 键，则可以选择不连续的多行数据。

参考

显示为灰色的打印任务不是打印机驱动发出的打印命令，所以不能在后台处理程序画面上中

止打印。请从发出打印命令的应用程序软件上中止打印。
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4. 点击［Print cancel］按钮。

• 取消了状态为“Printing”的打印任务时

中止打印，输出打印中途的打印稿。

• 取消了状态为“Print waiting”的打印任务时

从打印任务列表（后台处理程序画面）中删除数据。

中止打印后，如果仍留有其他打印任务，将自动再次开始打印。

5. 点击［Close］按钮。

关闭后台处理程序画面。
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前面

4.1 前面

打印后，纸张被剪切成指定的尺寸并输出至前面。

打印的纸张从打印机的前面输出。如果装上选购的托盘，将可以存放多种打印稿。更多详情，请参

阅以下内容。

打印尺寸
输出位置 容量

长 宽

50 ～ 89mm 89 ～ 210mm 前面 ※ 1 张

89 ～ 305mm 89 ～ 210mm 托盘 50 张

305 ～ 1,000mm 89 ～ 210mm 前面 ※ 1 张

※ 托盘上不能存放长度为 50 ～ 89mm 或 305 ～ 1,000mm 的打印稿。

请用手接住输出的打印稿。

※ 不能在托盘上存放不同尺寸的打印稿。打印不同尺寸的纸张时，请事先拿走托盘上存留的打印稿。
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4.2 DE100 打印稿存放托盘（选购）

4.2.1 装箱内容

(3) (4)(2)

(1)

(1) 托盘 存放打印稿。

(2) 附件 用来存放尺寸为 4×6（纸张宽度为 102 
mm、进纸长度为 152 mm）的打印稿的

附件。

(3) 托架 把托盘固定到打印机上。

(4) 螺丝（2 根） 把托架固定到打印机上。

4.2.2 安装不同打印尺寸的托盘

按照打印尺寸（进纸长度）设置托盘的底板位置，以便于能在托盘上存放不同尺寸的打印稿。

打印进纸长度：89 ～ 127mm 打印进纸长度：152mm
（带附件）

打印进纸长度：128 ～ 210mm

定位标记

打印进纸长度：211 ～ 254mm

定位标记

打印进纸长度：255 ～ 305mm
定位标记
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4.2.3 装上和拆下托盘

4.2.3.1 装上托盘

1. 取出废纸盒、内部盖板。

2. 在打印机底部插入托架。

托架

3. 用螺丝固定托架。

螺丝

4. 装上废纸盒、内部盖板。

5. 把托盘的切口部分插到托架上。

切口部分

托盘

切口部分

托架

＜俯视图＞

4.2.3.2 拆下托盘

从托架上拆下插入的托盘。
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4.2.4 装上和拆下附件

4.2.4.1 装上附件

1. 按照打印稿进纸长度为 128 ～ 210mm 时的形状安装托盘。

2. 在托盘上安装附件。

安装时，把附件背面的凸起嵌入托盘上的凹槽中。

附件 附件

凹槽

凸起

凸起

＜附件的背面＞
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＜在托盘上安装了附件的状态＞

4.2.4.2 拆下附件

从托盘上拆下附件。

4.2.5 使用托盘时的注意事项

• 不能确保存放比打印稿短的分类纸张，所以请设为与打印稿相同尺寸的分类纸张。

• 不能确保存放无打印（白纸）的分类纸张，所以分类纸张请使用立体图像。

• 打印不同尺寸的纸张时，请先拿走托盘中存放的打印稿后，再打印其他尺寸的纸张。
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5.1 更换纸张

该部分说明如何从输稿器取出纸张以及如何装入新的纸张。

5.1.1 更换纸张时的注意事项

5.1.1.1 特殊纸张

为了获得高质量的打印效果，推荐使用以下纸张。

• FUJIFILM 优质干洗相纸（Glossy）
• FUJIFILM 优质干洗相纸（Luster）
• FUJIFILM 优质干洗相纸（Silk）

5.1.2 更换方法

5.1.2.1 更换前的准备

请准备以下物品。

准备的物品 说明

新装入的纸张 -
布或塑料地垫 安装或取出主轴时，铺在地面上以免纸张被弄脏。

软布（最少 2 块） • 清扫输稿器内部（5-7 页）。

• 安装前清洁纸张的前缘（5-10 页）。

手套 处理纸张时戴上手套，以免纸张被弄脏。
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5.1.2.2 记录纸张剩余量

打印机会存储之前使用的纸张类型和尺寸的剩余量。

纸张用完后，更换相同纸张类型和尺寸的纸张时，纸张剩余量会自动设为“65m”。

因此，分开使用多张纸张类型和尺寸相同的纸张时，请执行下述操作。

1. 显示打印机驱动的“Setup”画面。

2. 点击［Display Printer Status］按钮。

3. 记录“Paper Setup from Printer”中的“Paper Remaining”。
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5.1.2.3 拆下托盘

如果使用了托盘，请拆下托盘。

托盘
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5.1.2.4 取出主轴

1. 检查打印机的电源指示灯是否点亮。

如果电源指示灯闪烁，则打印机正在运行。请等待所有运行停止。

2. 按下 PAUSE 开关，等待打印机的电源指示灯从闪烁变为常亮。

 注意

请务必在取下主轴之前按下 PAUSE 开关。

如果没有按下 PAUSE 开关即试图取下主轴，则可能会发生卡纸。

如果处于节能模式，则无需按下 PAUSE 开关即可取下主轴。

纸张卷绕到可更换纸张的位置。

3. 取出废纸盒，然后清空废纸。

4. 取出内部盖板。
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5. 拉出输稿器。

6. 向后卷绕纸张，直到纸张的前缘伸出进纸槽。

7. 取出主轴。
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8. 用软布擦拭输稿器的内部，去除纸粉等污渍。

擦拭范围

重要

• 如果只擦拭中央部分，纸粉会积存于边角处。擦拭时请确保边角处不会有纸粉残留。

• 请擦掉卷曲消除板（覆盖卷曲消除辊的透明塑料板）前面下侧的纸粉。

卷曲消除板

擦拭范围

• 擦拭所用的软布，请不要用于擦拭之后安装的卷纸的端面。请准备其他软布擦拭卷纸的端

面。
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5.1.2.5 取下卷纸

 注意

使用卷纸时，请务必戴手套。

1. 拉起主轴的手柄。

2. 倾斜卷纸，从主轴拉出。

3. 使法兰位于下面，把卷纸竖直放到平坦之处。
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4. 把卷纸上下翻转。

5. 拉起法兰的手柄。

6. 从卷纸取下法兰。
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5.1.2.6 装上卷纸

1. 从包装中取出新的卷纸，竖直放到平坦之处，注意从上向下看时，卷绕方向为顺时针方向。

不拆除卷纸上缠绕的丝带，会更易于处理。

2. 用软布擦拭卷纸的上端面几次，去除纸粉等污渍。

重要

请不要使用擦拭输稿器内部时使用的软布。

3. 拉起法兰的手柄，装到卷纸上。

手柄



-Frontier DE100 操作指南 - 5-11

更换纸张

5
更
换
耗
材

4. 压下法兰的手柄，把法兰固定到卷纸上。

5. 把卷纸上下翻转。

卷纸的卷绕方向变为逆时针方向。

 注意

请小心操作，以免损坏法兰的端轴。

6. 用软布擦拭卷纸的上端面几次，去除纸粉等污渍。

7. 将主轴插到卷纸的纸芯内。
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8. 横向放置卷纸。

9. 在拉起手柄的状态下，把主轴插到底。

10. 压下主轴的手柄，把主轴固定在卷纸上。

 注意

请在把主轴按压到卷纸上的同时，压下手柄。由于压下手柄时的反弹，卷纸与法兰之间可能

会出现缝隙。
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5.1.2.7 装上主轴

1. 将输稿器上的内部边缘标识调整至纸张的宽度。

调整内部边缘标识的位置时，请向自己方向稍微抬起内部边缘标识并将其向左或向右移动。

将内部边缘标识上的右端与刻度对齐。刻度用毫米显示（括号中为英寸）。

按纸张尺寸调好内部边缘标识后，请确认内部边缘标识是否已经正确嵌入插孔内。如果没有

嵌入，可能会导致发生卡纸。

内部边缘标识

2. 按以下显示的方向抓住主轴，然后将其放在输稿器的前面。

取下纸张上的胶带或保护片。如果纸张的前端破碎，用剪刀等工具沿直线剪切。

3. 将主轴装入输稿器。

检查主轴的轴与轴承是否适合。

轴承（白）< 右侧 >轴承（黑） < 左侧 >
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4. 将卷纸的前端插入纸槽（一直插到输稿器底部的卡爪处）后，确认纸张指示灯已经点亮。

5. 把输稿器缓慢按入打印机。

如果按入输稿器过快，有时会导致卷纸被推回。

请再次确认纸张指示灯已经点亮。

6. 请小心向内卷入纸张卷，绷紧纸张。
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7. 装上内部盖板。

8. 装上废纸盒。

9. 检查打印机的电源指示灯是否点亮。
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5.1.2.8 装上托盘

如果使用了托盘，请装上托盘。

托盘

5.1.2.9 更改纸张设定

更换纸张后，设定纸张类型和纸张量。可以使用通知和维护工具这 2 种方法进行设定。在此，以

通知上的设定方法为例进行说明。

有关维护工具的设定方法，请参阅$ “6.2 维护工具”（6-6 页）。

1. 显示通知。

请参阅$ “2.4.1 通知信息的显示方法”（2-15 页）。

2. 点击［Preferences］按钮。

显示“Preferences”画面。
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3. 从“Paper Type”中选择纸张的类型。

4. 在“Paper Remaining”中输入纸张量。

5. 点击［OK］按钮。

应用更改后的纸张设定。

返回通知画面。

6. 点击［OK］按钮。

关闭通知画面。
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5.2 更换墨水盒

5.2.1 查看墨水剩余量

在通知上查看墨水剩余量。

1. 显示通知。

请参阅$ “2.4.1 通知信息的显示方法”（2-15 页）。

2. 查看墨水的剩余量。

当墨水剩余量低于最小值时，打印机前面的墨水指示灯会点亮。

另外，电脑画面上会显示错误信息。

图标

说明 墨水充足。 墨水剩余量低于20%。 没有墨水（1％以下）。 打印机离线，情况不明。

3. 点击［OK］按钮。

关闭通知画面。
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5.2.2 更换步骤

1. 检查打印机的电源指示灯是否点亮。

如果电源指示灯闪烁，则打印机正在运行。请等待所有运行停止。

2. 如果有必要更换墨水盒，则墨水指示灯会指示。

在此，以更换 C（青色）墨水盒为例进行说明。其他颜色的操作步骤相同。

3. 打开需要更换的那一侧上的墨水盒盖板。

4. 取出已用完的墨水盒。

 注意

取出的墨水盒在供墨端口附近可能会有墨水，因此取出时请注意不要让墨水沾染周围区域。
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5. 从包装盒中取出新的墨水盒。

 注意

• 请勿触摸墨水盒上的芯片（A）。否则可能会影响正常操作和打印。

• 请勿触摸墨水盒上的供墨端口（B）。否则墨水可能会漏出来。

（A）

（B）

6. 请握住把手部分，将墨水盒完全插入打印机。

 注意

请务必握住把手部分。如果握住把手以外部分插入墨水盒，则可能会导致手指被打印机和墨

水盒的间隙夹住受伤。

把手部分

7. 盖上维护箱盖板。

8. 检查打印机的电源指示灯是否点亮。
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5.3 更换维护箱

维护箱会吸收打印头清洗过程中消耗的墨水。本部分说明如何更换用过的维护箱。

5.3.1 查看维护箱的剩余空间

可以在通知中查看维护箱的剩余空间。

1. 显示通知。

请参阅$ “2.4.1 通知信息的显示方法”（2-15 页）。

2. 查看维护箱的剩余空间。

维护箱到达更换时期时，打印机的维护箱指示灯将会点亮。

另外，电脑画面上会显示错误信息。

图标

说明
剩余空间充足。 剩余空间低于 10%。 没有剩余空间 

（1％以下）。

打印机离线，情况不明。

3. 点击［OK］按钮。

关闭通知画面。
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5.3.2 更换步骤

1. 检查打印机的电源指示灯是否点亮。

如果电源指示灯闪烁，则打印机正在运行。请等待所有运行停止。

2. 打开右侧的维护箱盖板。

3. 请小心取出维护箱，不要倾斜。

 注意

取出的维护箱的墨水吸孔处可能会沾有墨水。请注意不要把周围弄脏。

(1)

(2)

 注意

按照维护箱上粘贴着的标签上的说明，插入维护箱的凹槽内部有针状物存在。请不要把手伸

入凹槽。否则可能会受伤。
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4. 准备好新的维护箱。

 注意

请勿触摸维护箱上的芯片（A）。否则可能会影响正常操作和打印。

（A）

5. 插入新的维护箱。

6. 盖上维护箱盖板。

7. 检查打印机的电源指示灯是否点亮。



5-24 -Frontier DE100 操作指南 -

更换维护箱



-Frontier DE100 操作指南 - 6-1

 

6
维
护

6章 维护



6-2 -Frontier DE100 操作指南 -

检查项目列表

6.1 检查项目列表

检查对象 检查内容 实施时间

废纸盒 清空废纸。 更换纸张时

订口组件 清洁安装在压板订口上的组件。 约 1 个月 1 次

吸气口 用吸尘器清洁吸气口过滤器。 3 个月 1 次

6.1.1 清空废纸盒

打印过程中剪切的废纸会收集在废纸盒中。在废纸盒满之前，需要取出废纸盒并清空废纸。目视检

查废纸盒中收集了多少废纸。更换纸张时请确保清空废纸盒。

1. 取出废纸盒。

2. 清空废纸。

3. 装上废纸盒。

4. 检查打印机的电源指示灯是否点亮。
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6.1.2 订口组件

清洁用来挡住溅到打印稿外侧的墨水的订口组件。如果订口组件上附着的墨水量较多，将会弄脏打

印稿背面。

● 标准清洁频率

约 1 个月 1 次

※根据打印机的使用频率而变化。

● 准备的物品

• 软布（湿擦 / 干擦）

• 手套

● 清洁步骤

1. 检查打印机的电源指示灯是否点亮。

如果电源指示灯闪烁，则打印机正在运行。请等待所有运行停止。

2. 取下顶部盖板。

3. 用固定销固定墨水管，使其退到边侧。

固定销
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4. 拧干湿布，沿订口组件擦掉污渍。 
对每个订口组件都进行擦拭。

 注意

请不要用沾有墨水的手揉搓眼睛。

补充

墨水沾在手上并不会危害健康。请用水洗干净。

5. 用干布擦掉沾在压板上的水。

压板

6. 安装顶部盖板。

7. 检查打印机的电源指示灯是否点亮。
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6.1.3 吸气口

用吸尘器清洁吸气口过滤器。

1. 取下吸气口盖板。

盖板

螺丝

2. 用吸尘器清洁吸气口过滤器。

过滤器
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6.2 维护工具

使用维护工具，可以在计算机上执行检查打印机状态、进行设定、清洁打印头等调整和维护操作。

主画面菜单 设定

Printer Name 选择打印机。

Head Cleaning 执行打印头维护功能，如［Normal］清洗或［Power］清洗。

Nozzle Check 可以打印图案进行喷嘴检查，查看喷嘴的堵塞情况。

Paper Settings 可以设定纸张类型和纸张剩余量。请在更换纸张时进行这些设定。

Operation Condition 
Settings

执行各种打印机设定，如［Warning Buzzer］和［Power Saving］。

History 查看［Operation History］，在［Collect Logs］中保存日志文件。
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6.2.1 维护工具概述

可以从计算机上实施检查打印机状态、执行设定、清洁打印头等调整和维护操作。

6.2.1.1 启动、关闭、画面转换

重要

打印机初始化中，请不要启动维护工具。

■ 启动（Windows）

1. 双击桌面上的“MaintenanceTool”图标。

显示登录画面。

参考

也可以依次点击［Start］ – ［All Programs］ – ［FUJIFILM DE100 Software］ – 
［Maintenance Tool］，开启维护工具。

2. 在“UserID”中选择［User］，然后点击［Login］按钮。

显示主画面。
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■ 启动（Mac OS X）

1. 双击“Application”文件夹中的“Maintenance Tool”图标。

显示登录画面。

2. 在“UserID”中选择［User］，然后点击［Login］按钮。

显示主画面。
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■ 关闭

1. 点击［Close］按钮。

返回登录画面。

2. 点击［Cancel］按钮。

维护工具结束。

■ 返回原画面

1. 在转换后的画面上点击［Back］按钮。

返回前一个画面。
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6.2.1.2 功能列表

主画面菜单 设定项目 设定

Printer Name - 选择打印机。

Head Cleaning Normal 标准清洗打印头。

Power 强劲清洗打印头。

Nozzle Check Print Check Pattern 打印检查图案，用以确认打印头清洗的必要性或结果。

Paper Settings Paper Type 选择纸张类型。

Paper Remaining 设定纸张剩余量。

Operation Condition 
Settings

Warning Buzzer 设定是否鸣响警告蜂鸣器。

Button Operation Sound 设定是否鸣响按钮操作音。

Event Photo Mode 设定打开或关闭用来加快首次打印的事件模式。

通常在 OFF 状态下使用。

Power Saving 设定切换至节能模式的时间。

Uncap Time 设定 Uncap 时间。

Heater ON Timer 设定打开加热器的定时时间。

“Empty scrap paper 
box” message settings

设定防止忘记清空废纸的通知。

History Operation History 可以查看或保存发生的错误和打印份数。

Collect Logs 保存日志文件。

Printer Status - 可以确认打印机的状态。
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6.2.2 选择打印机

使用维护工具可以依次对每 1 台打印机进行维护。

如果使用了多台打印机，请选择维护对象打印机。

1. 在主画面上选择打印机。

所选的打印机即成为维护对象。
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6.2.3 打印头维护

在“Head Maintenance”中，可以执行标准清洗、强劲清洗等打印机头的维护操作。请在执行打

印头维护维护之前，确保打印机的电源指示灯点亮。

6.2.3.1 区分使用打印头维护

该功能用于检查打印头是否堵塞，以及清除堵塞。如果喷嘴堵塞，则会在打印稿上出现条纹，或者

打印颜色可能会与常规颜色不同。如果发生这种情况，请按照下一页的操作说明使用打印头维护功

能清除问题。

Normal Cleaning 标准清洗打印头。

Power Cleaning 强劲清洗打印头。

如果重复标准清洗几次后喷嘴仍然被堵

塞，请使用该设定。［Power］清洗比

［Normal］清洗消耗更多墨水。如果信

息提示没有足够的剩余墨水，请在继续清

洗前更换墨水盒。

Nozzle Check 检查堵塞的喷嘴。
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打印稿上出现条纹或色调异常等异常情况时，请按下述基本操作方法解决打印头喷嘴堵塞问题。

扫描头维护至此结束。

检查图案上是否有异常？

检查图案上是否有异常？

检查图案上是否有异常？

是否实施了 3 次标准清洗？

请联系服务支持。

开始

打印检查图案。

$ “6.2.3.4 打印检查图案”（6-18 页）

执行标准清洗。

$ “6.2.3.2 标准清洗”（6-14 页）

打印检查图案。

执行强劲清洗。

$ “6.2.3.3 强劲清洗”（6-16 页）

打印检查图案。

是

是

是

是

否

否

否

否
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6.2.3.2 标准清洗

1. 在主画面选择［Normal］。

2. 确认检查图案，勾选喷嘴发生了堵塞的颜色。如果所有颜色的喷嘴都发生堵塞，请点击［All 
Colors］按钮。

3. 点击［Run］按钮。



-Frontier DE100 操作指南 - 6-15

维护工具

6
维
护

4. 在画面上显示的信息中查看打印头清洗的结果。

画面上显示“Normal head cleaning is complete. Print nozzle check pattern and run head 
cleaning again if nozzles are clogged.”时，请打印检查图案，确认喷嘴是否堵塞。
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6.2.3.3 强劲清洗

1. 在主画面选择［Power］。

2. 确认检查图案，勾选喷嘴发生了堵塞的颜色。如果所有颜色的喷嘴都发生堵塞，请点击［All 
Colors］按钮。

3. 点击［Run］按钮。
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4. 在画面上显示的信息中查看打印头清洗的结果。

画面上显示“Power head cleaning complete. Print nozzle check pattern and run head 
cleaning again if nozzles are clogged.”时，请打印检查图案，确认喷嘴是否堵塞。
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6.2.3.4 打印检查图案

1. 点击主画面上的［Print Check Pattern］按钮。

显示结果对话框。

2. 点击对话框的［OK］按钮。

3. 检查打印结果。

该部分为检查图案的预留打印部分。

该部分的细密条纹与喷嘴堵塞无关。

观察检查图案的这个部分，确认喷嘴是否堵塞。

黑色的示例

好的示例 坏的示例

如果检查图案上有问题，则需要执行打印头清洗。
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6.2.4 纸张设定

在纸张设定中，可以设定“Paper Type”和“Paper Remaining”。请在更换纸张时进行这些设

定。

1. 点击主画面上的［Paper Settings］按钮。

显示“Paper Settings”画面。

2. 设定“Paper Type”和“Paper Remaining”，然后点击［Set］按钮。

在“Paper Width”中显示设定的纸张宽度。

显示结果对话框。

3. 点击对话框的［OK］按钮。
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6.2.5 操作条件设定

在操作条件设定中，可以进行各种打印机设定，如“警告蜂鸣器”和“节能”。

6.2.5.1 警告蜂鸣器

设定是否鸣响警告蜂鸣器。

1. 点击主画面上的［Operation Condition Settings］按钮。

显示“Operation Condition Settings”画面。

2. 点击［ON］或［OFF］按钮，然后点击［Set］按钮。

设定项目 说明

ON 鸣响警告蜂鸣器。

OFF 不鸣响警告蜂鸣器。

显示结果对话框。

3. 点击对话框的［OK］按钮。
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6.2.5.2 按钮操作音

长按（1 秒）电源开关和 PAUSE 开关，设定作为操作音的蜂鸣器鸣响时间的长短。

1. 点击主画面上的［Operation Condition Settings］按钮。

显示“Operation Condition Settings”画面。

2. 点击［ON］或［OFF］按钮，然后点击［Set］按钮。

设定项目 说明

ON 鸣响按钮操作音。

OFF 不鸣响按钮操作音。

显示结果对话框。

3. 点击对话框的［OK］按钮。
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6.2.5.3 事件模式

把事件模式设为 ON，可以缩短首次打印时间。通常在 OFF 状态下使用。

重要

• 只有 1 个命令的打印张数为 1 张时，才能缩短首次打印时间。

• 事件模式是一种省去干燥缩短打印时间的模式。因此，到打印色彩稳定所需的时间要比普通打印

更久。

• 在打印色彩未稳定期间，如果将排出的打印物重叠放置，则干燥的部分和未干燥部分可能会发生

色差。因此，打印后请不要重叠放置打印物。

• 如果出现打印色差，在打印干燥后，色差就会消失。

1. 点击主画面上的［Operation Condition Settings］按钮。

显示“Operation Condition Settings”画面。

2. 点击［ON］或［OFF］按钮，然后点击［Set］按钮。

设定项目 说明

ON 启用事件模式。

OFF 禁用事件模式。

显示结果对话框。

3. 点击对话框的［OK］按钮。
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6.2.5.4 节能

设定进入节能前的时间。如果在设定时间内没有发生错误也没有接收到打印任务，打印机会自动切

换为节能模式。

1. 点击主画面上的［Operation Condition Settings］按钮。

显示“Operation Condition Settings”画面。

2. 选择进入节能模式前的时间，然后点击［Set］按钮。

到达设定的时间后，打印机即会进入节能模式。

设定值：5 min, 10 min, 15 min, 30 min, 1 hour, 2 hours, OFF

参考

在下拉列表中只显示部分上述设定值时，从中选择。

显示结果对话框。

3. 点击对话框的［OK］按钮。

参考

根据环境不同，会优先调整打印机内温度，因此有时也会发生未在设定时间进入节能模式的情况。

在这种情况下，会在刚调整好打印机内温度时就进入节能模式。
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6.2.5.5 Uncap 时间

设定在打印开始前缩短自动打印头维护的 Uncap 时间。

如果在完成上一次打印的较长时间之后，打印机才收到新的打印指示，打印机会在打印之前执行打

印头维护。可以通过该维护防止出现喷嘴堵塞等问题。但是，根据设置条件，有时会出现维护时间

变长，第 1 张打印稿开始较慢的情况。

设定 Uncap 时间后，将会在完成打印后每到一定时间（设定时间）自动执行打印头维护。打印头

不会长时间处于停用状态，所以打印指示后的打印头维护时间变短，可以防止第 1 张打印稿开始

较慢的情况。

1. 点击主画面上的［Operation Condition Settings］按钮。

显示“Operation Condition Settings”画面。

2. 选择 Uncap 时间，然后点击［Set］按钮。

设定值：0 ～ 110 分钟（以分钟为单位）

显示结果对话框。

3. 点击对话框的［OK］按钮。
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6.2.5.6 打开加热器的定时时间

设定打开加热器的定时时间。

设定打开加热器的定时时间后，只要把电源插头插在插座上，即会自动打开加热器。在启动打印所

需时间较多的低温环境中使用打印机时，预先设定好时间，即可在开启后立即进入打印状态。

1. 点击主画面上的［Operation Condition Settings］按钮。

显示“Operation Condition Settings”画面。

2. 点击［ON］或［OFF］按钮。

设定项目 说明

ON 启用打开加热器的定时时间。

OFF 禁用打开加热器的定时时间。

3. 如果启用打开加热器的定时时间，则应设定该定时时间。
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4. 点击［Set］按钮。

显示结果对话框。

5. 点击对话框的［OK］按钮。

 注意

该设定不能设定周日，所以在休息日时加热器仍为开启状态。请在休息日的前一日把该功能

设为禁用。
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6.2.5.7 设定废纸盒确认通知

设定防止忘记清空废纸的通知。

画面会在设定时间弹出清空废纸通知，可以防止忘记清空废纸。

1. 点击主画面上的［Operation Condition Settings］按钮。

显示“Operation Condition Settings”画面。

2. 点击［Change］按钮。

显示“"Empty scrap paper box" message settings”画面。
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■ 设为无效

把清空废纸通知设为无效。

1. 选择［Invalid］。

2. 点击［Set］按钮。

显示结果对话框。

3. 点击对话框的［OK］按钮。
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■ 打开电源时通知

打开打印机的电源时通知清空废纸。

1. 选择［Power ON］。

2. 设定通知无效的时间。

打开打印机的电源后，在通知无效时间内，即使再次关闭 /打开打印机的电源也不会通知清空

废纸。

3. 点击［Set］按钮。

显示结果对话框。

4. 点击对话框的［OK］按钮。
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■ 在指定时间通知

在指定时间通知清空废纸。

1. 选择［Specified Time］。

2. 设定指定时间。

3. 点击［Set］按钮。

显示结果对话框。

4. 点击对话框的［OK］按钮。
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■ 在打开电源和指定时间通知

在打开打印机的电源和指定时间通知清空废纸。

1. 选择［Power ON + Specified time］。

2. 设定通知无效的时间。

打开打印机的电源后，在通知无效时间内，即使再次关闭 /打开打印机的电源也不会通知清空

废纸。

3. 设定指定时间。

打开打印机的电源后，在通知无效时间内，即使到达指定时间也不会通知清空废纸。

4. 点击［Set］按钮。

显示结果对话框。

5. 点击对话框的［OK］按钮。
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6.2.6 记录

在记录中，可以查看“Operation History”，并利用“Collect Logs”保存日志文件。

6.2.6.1 运行记录

可以查看打印机上发生的错误和打印总份数。

1. 点击主画面上的［History］按钮。

显示“History”画面。

2. 查看“Operation History”栏。
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■ 查看错误记录

1. 点击［Check History］按钮。

显示错误记录画面。

2. 查看错误记录。

上半部分显示错误记录，下半部分显示服务调用错误的记录。

最多可以显示 90 条打印机错误和提醒，以及 25 条“Service Call Error”。

■ 保存错误记录

1. 点击［Save History］按钮。

在下述位置保存记录文件。

保存处文件夹名 Windows C:\FUJIFILM_DE100\log
Mac OS X \Library\Logs\FUJIFILM\DE100\

保存文件名 H-FUJIFILM DE100( 序列号 )-YYMMDD_hhmmss.txt
（YY：公历年后 2 位、MM：月、DD：日、hh：时、mm：分、

ss：秒）
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6.2.6.2 收集日志

保存打印机上累积的日志文件。保存日志的对象期间可以选择过去 1 日／全部。

1. 点击主画面上的［History］按钮。

显示“History”画面。

2. 确认连接着的打印机已经打开电源。

3. 点击［Save (Past 1 days)］或［Save (All)］按钮。

日志被保存为 zip 文件。

在下述位置保存日志。

保存处文件夹名 Windows C:\FUJIFILM_DE100\
Mac OS X \Library\Logs\FUJIFILM\DE100\

保存文件名 • Past 1 days : L-S-xxxxxxxxxxx-YYYYMMDD_hhmmss.zip
• All : L-xxxxxxxxxxx-YYYYMMDD_hhmmss.zip

（xxxxxxxxxxx: 序列号、YYYY：公历、MM：月、DD：日、 
hh：时、mm：分、ss：秒）

■ 不能操作维护工具时

1. 在资源管理器或 Finder 中移至下述路径。

【Windows】C:\FUJIFILM_DE100\
【Mac OS X】\Library\Logs\FUJIFILM\DE100\

2. 压缩（zip 文件）下一个文件夹。

【Windows】“log”文件夹

【Mac OS X】“DE100”文件夹

3. 在 zip 文件的文件名中加入日期和时间。
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7.1 发生错误时

打印机发生错误时，会通过警告蜂鸣器、指示灯和计算机画面上的错误信息进行提醒。

7.1.1 错误信息

打印机发生错误时，会显示通知和打印机传来的错误信息画面。

在通知和错误信息画面上，会显示错误代码、错误详情、解决方案等内容。如果发生了多个错误，

通知上会显示所有错误。

显示了错误信息时，请确认显示内容并采取必要解决措施。
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7.1.1.1 设定通知的错误等级

根据错误内容，错误可以分为 1 ～ 9 个等级。

错误等级 1 为最严重的错误，错误等级 9 为最轻微的错误。

可以设定显示错误信息的错误等级。

连接了多台打印机时，错误等级的设定为通用设定。从任意一台打印机图标进行设定时，其他打印

机会使用相同设定。

1. 右击任务栏上的“FUJIFILM DE100”图标，在右击菜单上点击［Notice Setting］。

显示“Notice Setting”画面。

2. 选择通知的错误等级。

设定值 说明

Not Notified 发生错误时不通知。

Error Level 1 仅在发生了等级 1 的错误时进行通知。

Error Level 2 发生了等级 2 的错误时进行通知。

Error Level 3 发生了等级 3 的错误时进行通知。

Error Level 4 发生了等级 4 的错误时进行通知。

Error Level 5 发生了等级 5 的错误时进行通知。

Error Level 6 发生了等级 6 的错误时进行通知。

Error Level 7 发生了等级 7 的错误时进行通知。

Error Level 8 发生了等级 8 的错误时进行通知。

Error Level 9 发生了等级 9 的错误时进行通知。

3. 点击［OK］按钮。

“Notice Setting”画面关闭。

4. 重启计算机。

重启计算机后，会应用错误等级的设定内容。
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7.1.2 错误和解决方案

查看显示的错误详情，然后采取必要措施。

7.1.2.1 消息错误

Error ID Message

I-014F Printer is used in low temperature environment.
If you continue using the printer, print quality may not be maintained.

I-0150 Printer is used in high temperature environment.
If you continue using the printer, print quality may not be maintained.

I-0204 It is nearly time to replace the carriage assembly.
Contact service support.

I-0301 Scrap paper box is full.
Empty scrap paper box.

I-0302 Scrap paper box has come off.
Install the scrap paper box correctly.

I-0303 Check the scrap paper box.
If scrap paper box is full with paper scraps, empty the box.

I-030C Pause button has been pressed.
Printing will be paused after completing prints which have already started print preparation.

I-030F It is nearly time to replace the waste ink bottle.
Contact service support.

I-0311 It is nearly time to replace the waste ink tank.
Contact service support.

I-0313 It is nearly time to replace the flushing box.
Contact service support.

I-0315 It is nearly time to replace the waste ink gutter.
Contact service support.

I-0317 The printer is near End of Service Life.
Contact service support.

I-1101 Ink (K) is low.
Prepare a new ink cartridge.

I-1102 Ink (C) is low.
Prepare a new ink cartridge.

I-1103 Ink (M) is low.
Prepare a new ink cartridge.

I-1104 Ink (Y) is low.
Prepare a new ink cartridge.

I-1306 Maintenance cartridge is almost full.
Be sure to have a new maintenance cartridge ready.

I-1307 Head maintenance has failed.
Clear any errors first and try the printer maintenance again.

I-1343 Automatic head maintenance in progress.
Wait until automatic head maintenance is complete.

I-2107 Failed to acquire printer information.
Printing is available but to check the serial No., restart the printer.

I-2108 Failed to accept print instruction.
If the maintenance tool has been launched, submit the print instruction again after closing the tool.

I-2109 Failed to accept print instruction.
Check the connection of the printer power cable or USB cable. 

I-2110 Print cannot be accepted because the printer data is being backed up.
Print again when the printer’s status changes to “Printing available.”
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Error ID Message

I-2139 Printer setup in progress.
Do not turn off PC or printer, or perform printer operations such as printing or launching maintenance tool 
while this window is displayed (may take up to 30 minutes).

I-213B Failed to acquire printer operation information.
Printing is available but to back up the printer operation information, restart the printer.

I-213C Automatic printer maintenance in progress.
Wait until automatic printer maintenance is complete.

I-213D Print jobs deleted.
Note that unfinished printed paper may be ejected.

I-213E Maintenance in progress.
Printing is resumed automatically after it’s complete.
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7.1.2.2 警告

Error ID Message

W-0151 Cannot print. Temperature is outside operating range (low temp).
Operate unit within published temperature specifications (10 °C to 35 °C).

W-0211 A paper jam has occurred within the roll paper feeder.
Remove the paper following the operation manual, and then reload the paper.

W-0212 A paper jam has occurred within the rear cover or top cover.
Remove the paper following the operation manual, and then reload the paper.

W-0214 Paper is not loaded.
Load paper.

W-0215 Paper is not loaded correctly.
Remove the paper, and then reload the paper.

W-0216 Paper is out.
Load new paper.

W-021A Detected incorrect paper.
Check if the correct paper is loaded.

W-021B Detected incorrect paper.
Check if the correct paper is loaded.

W-030C Failed to accept print instruction.
Submit the print instruction again.

W-031B Inner cover has come off.
Install the inner cover correclty.

W-031C Cartridge cover (right) open.
Close the cartridge cover (right).

W-031D Cartridge cover (left) open.
Close the cartridge cover (left).

W-031E Top cover open.
Close the top cover.

W-031F Rear cover open.
Close the rear cover.

W-0320 Left cover open.
Close the left cover.

W-034E Failed to accept print instruction.
Submit the print instruction again.

W-034F Maintenance cartridge is full.
Replace it with a new one.

W-110B Ink (K) ran out.
Replace it with a new one.

W-110C Ink (C) ran out.
Replace it with a new one.

W-110D Ink (M) ran out.
Replace it with a new one.

W-110E Ink (Y) ran out.
Replace it with a new one.

W-110F Exhausted cartridge (K) is installed.
Replace it with a new one.

W-1110 Exhausted cartridge (C) is installed.
Replace it with a new one.

W-1111 Exhausted cartridge (M) is installed.
Replace it with a new one.

W-1112 Exhausted cartridge (Y) is installed.
Replace it with a new one.

W-1115 Cannot detect the ink cartridge (K).
Install ink cartridge (K).
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Error ID Message

W-1116 Cannot detect the ink cartridge (C).
Install ink cartridge (C).

W-1117 Cannot detect the ink cartridge (M).
Install ink cartridge (M).

W-1118 Cannot detect the ink cartridge (Y).
Install ink cartridge (Y).

W-1317 Used maintenance cartridge is installed.
Replace it with a new one.

W-1318 Cannot detect the maintenance cartridge.
Install a maintenance cartridge.

W-1342 A paper jam has occurred within the top cover.
Remove the paper following the operation manual, and then reload the paper.

W-2101 Paper different from printing condition is loaded.
Replace the paper with the correct paper type and width and then press the OK button.

W-2102 Printing has been paused. 
Press OK button to resume printing.

W-2106 Printer is now offline.
Check the connection of the printer power cable or USB cable. 

W-2129 USB communication abnormality occurred.
Check the connection of the USB cable.

W-232D Driver package memory abnormality occurred.
Submit print instruction again after PC system memory is available.
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7.1.2.3 错误

Error ID Message

E-012E Detected plate heater assembly abnormality.
Operate unit within published temperature specifications (10 °C to 35 °C) and restart the printer.

E-012F Detected plate heater assembly abnormality.
Operate unit within published temperature specifications (10 °C to 35 °C) and restart the printer.

E-0130 Detected hot air heater assembly abnormality.
Restart the printer.

E-013C Detected hot air heater assembly abnormality.
Operate unit within published temperature specifications (10 °C to 35 °C) and restart the printer.

E-013D Detected hot air heater assembly abnormality.
Operate unit within published temperature specifications (10 °C to 35 °C) and restart the printer.

E-0140 Detected plate heater assembly abnormality.
Restart the printer.

E-0142 Detected plate heater assembly abnormality.
Operate unit within published temperature specifications (10 °C to 35 °C) and restart the printer.

E-0144 Detected hot air heater assembly abnormality.
Restart the printer.

E-0146 Detected hot air heater assembly abnormality.
Operate unit within published temperature specifications (10 °C to 35 °C) and restart the printer.

E-0152 Temperature is outside operating range (low temperature).
Operate unit within published temperature specifications (10 °C to 35 °C) and restart the printer.

E-0153 Temperature is outside operating range (high temperature).
Operate unit within published temperature specifications (10 °C to 35 °C) and restart the printer.

E-0205 Reached the carriage assembly replacing time.
Contact service support.

E-0238 Detected PF motor abnormality.
Restart the printer.

E-0239 Detected roll motor abnormality.
Restart the printer.

E-0248 Detected PF motor abnormality.
Restart the printer.

E-030C Reached the waste ink bottle replacing time.
Contact service support.

E-030E Reached the waste ink tank replacing time.
Contact service support.

E-0310 Reached the flushing box replacing time.
Contact service support.

E-0325 Detected MC board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer. 

E-0326 Detected MC board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer. 

E-0329 Detected MC board firmware abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 
Execute Firmware Update from the maintenance tool.

E-032A Detected MC board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 

E-032B Detected MC board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 

E-0331 Detected platen vacuum fan abnormality.
Restart the printer.

E-0332 Detected exhaust fan abnormality.
Restart the printer.
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Error ID Message

E-0333 Detected intake fan (U) abnormality.
Restart the printer.

E-0334 Detected cutter assembly abnormality.
Restart the printer.

E-0335 Detected cutter assembly abnormality.
Restart the printer.

E-0336 Detected platen shutter motor abnormality.
Restart the printer.

E-0337 Detected platen shutter motor abnormality.
Restart the printer.

E-033A Detected MC board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 

E-033B Detected MC board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer. 

E-033E Detected intake fan (L) abnormality.
Restart the printer.

E-033F Detected power supply fan abnormality.
Restart the printer.

E-034B Detected RF board abnormality.
Restart the printer.

E-034C Detected MC board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 

E-034D Detected MC board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 

E-034F Detected MC board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 

E-0350 Detected MC board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 

E-0351 Detected MC board firmware abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 
Execute Firmware Update from the maintenance tool.

E-0352 Detected MC board firmware abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 
Execute Firmware Update from the maintenance tool.

E-0353 Detected MC board image quality correction data abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 
Execute Gray Adjustment Data Save from the maintenance tool.

E-0354 Detected MC board image quality correction data abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 

E-0355 Detected MC board setting data abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 
Execute Update Paper Information from the maintenance tool.

E-0356 Detected MC board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 

E-0357 Detected MC board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 

E-0358 Detected MC board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 

E-0359 Detected MC board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 

E-035A Detected MC board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 

E-035B Detected MC board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 
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Error ID Message

E-035C Detected MC board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 

E-1220 Detected ink supply system abnormality.
Restart the printer.

E-1221 Detected head sensor abnormality.
Restart the printer.

E-1222 Detected head sensor abnormality.
Restart the printer.

E-1223 Detected head sensor abnormality.
Restart the printer.

E-1224 Detected ink supply system abnormality.
Restart the printer.

E-131B Detected PE board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer. 

E-131C Detected ink supply system abnormality.
Restart the printer.

E-131D Detected ink supply system abnormality.
Restart the printer.

E-131E Detected ink supply system abnormality.
Restart the printer.

E-131F Detected ink supply system abnormality.
Restart the printer.

E-1320 Detected ink supply system abnormality.
Restart the printer.

E-1321 Detected ink supply system abnormality.
Restart the printer.

E-1322 Detected PE board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer. 

E-1323 Detected communication abnormality between the boards.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer. 

E-1325 Detected ink supply system abnormality.
Restart the printer.

E-1326 Detected ink supply system abnormality.
Restart the printer.

E-1328 Detected ink supply timeout abnormality.
Ink state is unstable. 

E-1329 Detected PE board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer. 

E-1330 Detected printer internal temperature/humidity sensor abnormality.
Restart the printer.

E-1331 Detected PE board abnormality.
Check that the environmental temperature is within published temperature specifications (10 °C to 35 °C). 
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer. 

E-1332 Detected printer internal temperature/humidity sensor abnormality.
Restart the printer.

E-1333 Detected CR encoder abnormality.
Restart the printer.

E-1334 Detected CR encoder abnormality.
Restart the printer.

E-1335 Detected head maintenance assembly abnormality.
Restart the printer.

E-1336 Detected PE board firmware abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 
Execute Firmware Update from the maintenance tool.
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Error ID Message

E-1337 Detected PE board firmware abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 
Execute Firmware Update from the maintenance tool.

E-1338 Detected PE board firmware abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer and PC. 
Execute Firmware Update from the maintenance tool.

E-1339 Detected PE board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer. 

E-1340 Detected PE board abnormality.
Turn off the printer and disconnect/reconnect the printer power cable, and then restart the printer. 

E-4016 Reached the waste ink gutter replacing time.
Contact service support.

E-4018 The printer has reached End of Service Life.
Contact service support.

E-FFFF Detected program error.
Restart the PC.
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7.1.2.4 软件错误

Error ID Message

X-034E The USB cable might have been connected/disconnected during printing.
Restart the printer and submit the print instruction again.

X-2111, X-2113 to X-2116, 
X-2121, X-2123 to X-2128, 
X-2131, X-2133 to X-2138, 
X-2301, X-2303 to X-2315, 
X-2317, X-2319 to  X-232C

Driver package abnormality occurred.
Restart the PC.

X-2112, X-2122, X-2132, 
X-2302, X-2316, X-2318

Driver package memory abnormality occurred.
Restart the PC and refrain from starting applications you’re not going to use.

X-2130 USB communication abnormality occurred.
Restart the PC and printer.

X-213A Printer setup failed.
Wait 5 minutes and restart printer and PC.
Do not turn off PC or printer, or perform printer operations such as printing or 
launching maintenance tool while setup is in progress.

X-2330 Driver package abnormality occurred.
The maintenance tool was launched during printer initialization. Restart the PC 
and printer.

X-2331, X-2332 Driver package abnormality occurred.
Restart the PC and printer.
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7.1.3 显示错误，无法恢复

显示错误，无法恢复时，请按照以下步骤重启打印机。

1. 检查打印机的电源指示灯是否点亮。

2. 按下电源开关，关闭打印机电源。

打印机的电源指示灯熄灭。

如果不能关闭打印机的电源，请跳至下述“不能从错误状态恢复时”的步骤 3。

3. 按下电源开关，打开打印机电源。

电源指示灯点亮。

■ 不能从错误状态恢复时

按下电源开关也无法关闭打印机的电源时，以及按下电源开关并关闭 / 打开打印机的电源也不能从

错误状态恢复时，请按照下述操作重启打印机。

1. 检查打印机的电源指示灯是否点亮。

2. 按下电源开关，关闭打印机电源。

打印机的电源指示灯熄灭。

3. 从打印机拔下电源线并等待 10 秒。

4. 把电源线连接到打印机上。

5. 按下电源开关，打开打印机电源。

电源指示灯点亮。

参考

如果重启后错误继续发生，请联系服务支持。
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7.2 卡纸

本部分说明如何清除打印机中的卡纸。

发生卡纸时，打印机前面的指示灯闪烁。卡纸位置不同（打印机的上侧或下侧），闪烁的指示灯也

会有所不同。另外，计算机画面上会显示错误信息。

卡纸位置 闪烁的指示灯

上侧 电源指示灯、纸张指示灯

下侧 电源指示灯、纸张指示灯、装纸指示灯

不同位置上的卡纸，其取出方法也不同。请确认闪烁的指示灯和错误信息，判断卡纸位置位于打印

机的上侧还是下侧。

$ “1.6 指示灯”（1-6 页）

如果在打印中途卡纸，则会在清除卡纸后自动继续打印。
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7.2.1 打印机上侧发生卡纸

显示了错误信息“W-1342 A paper jam has occurred within the top cover.”或“W-0212 A paper 
jam has occurred within the rear cover or top cover.”时，请按下述操作排除错误。

1. 取下顶部盖板。

2. 确认纸张是否发生了褶皱。

查看之处

• 纸张发生褶皱时，请跳至$ “7.2.1.2 有褶皱纸张时”（7-19 页）进行处理。

• 纸张未发生褶皱时，请跳至$ “7.2.1.1 无褶皱纸张时”（7-16 页）进行处理。
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7.2.1.1 无褶皱纸张时

 注意

使用卷纸时，请务必戴手套。

1. 拆下下图中的盖板。

废纸盒 内部盖板

后部盖板

(1)

(2)

左侧盖板

2. 逆时针转动解除卡纸手柄（侧面）输送纸张，直至在顶部盖板范围内看不到纸张前端。
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3. 逆时针转动解除卡纸手柄（背面）输送纸张，直至在后部盖板范围内看不到纸张前端。

4. 拉出输稿器。

5. 将卷纸转到前面，卷绕纸张。

6. 如果纸张的前端破碎，请用剪刀等工具直线剪切纸张。

请尽量沿直线剪切。
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7. 取出主轴。

8. 确认有无异物。

9. 重新装入纸张。

请参阅$ “5.1.2.7 装上主轴”（5-13 页）。

10. 查看错误指示灯是否熄灭，且电源指示灯是否点亮。
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7.2.1.2 有褶皱纸张时

 注意

使用卷纸时，请务必戴手套。

1. 拆下下图中的盖板。

废纸盒 内部盖板

后部盖板

(1)

(2)

左侧盖板

2. 顺时针转动解除卡纸手柄，制作纸带环。
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3. 剪开纸带环。

4. 把固定销竖起，穿过墨水管，使其退到内侧。

固定销

5. 一边顺时针转动解除卡纸手柄（侧面），一边从顶部盖板部分拉出褶皱部分。
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6. 逆时针转动解除卡纸手柄（背面）输送纸张，直至在后部盖板范围内看不到纸张前端。

7. 拉出输稿器。

8. 将卷纸转到前面，卷绕纸张。

9. 如果纸张的前端破碎，请用剪刀等工具直线剪切纸张。

请尽量沿直线剪切。
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10. 取出主轴。

11. 确认有无异物。

12. 重新装入纸张。

请参阅$ “5.1.2.7 装上主轴”（5-13 页）。

13. 查看错误指示灯是否熄灭，且电源指示灯是否点亮。
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7.2.2 打印机下侧发生卡纸

显示了错误信息“W-0211 A paper jam has occurred within the roll paper feeder.”时，请按下

述操作排除错误。

1. 拆下下图中的盖板。

废纸盒 内部盖板

后部盖板

(1)

(2)

2. 逆时针转动解除卡纸手柄（背面）输送纸张，直至在后部盖板范围内看不到纸张前端。
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3. 拉出输稿器。

4. 将卷纸转到前面，卷绕纸张。

5. 如果纸张的前端破碎，请用剪刀等工具直线剪切纸张。

请尽量沿直线剪切。

6. 取出主轴。
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7. 确认有无异物。

8. 重新装入纸张。

请参阅$ “5.1.2.7 装上主轴”（5-13 页）。

9. 查看错误指示灯是否熄灭，且电源指示灯是否点亮。
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7.3 各种问题

7.3.1 无法打印（打印机不运行）

症状 解决措施

未正确安装打印机驱动 在［Devices and Printers］或［Printers and Faxes］文件夹中是否显示了本机的

图标？

• 有图标

已经安装了打印机驱动。请参阅下一项“打印机与计算机连接异常”。

• 无图标

未安装打印机驱动。请安装打印机驱动。

打印端口设定是否与本机的连接端口相匹配？

查看打印机端口。

点击打印机属性画面上的［Port］选项卡，查看是否设定了打印机名称的端口。

如果未显示该端口，则表示未正确安装打印机驱动。

请删除并重新安装打印机驱动。

打印机与计算机连接异常 线缆是否脱落？

请打印机和计算机的接口中是否牢固连接了线缆。

另外，请查看线缆是否断线或异常扭曲。如果有备用的线缆，请更换线缆后再次查

看。

打印机发生错误 请查看打印机的指示灯和画面上的信息。

请参阅$ “1.6 指示灯”（1-6 页）

请参阅$ “7.1 发生错误时”（7-2 页）

不继续打印 打印队列的状态是否为［Pause］？

如果在打印中途中断了打印，或者因发生错误而停止打印，打印队列会进入［Pause］
状态。在该状态下无法继续打印。

请双击［Devices and Printers］或［Printers and Faxes］文件夹中的本机图标；

如果打印机处于暂停状态，请打开［Printer］菜单并取消勾选［Pause Printing］复

选框。
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7.3.2 打印机运行，却并不打印

症状 解决措施

打印头移动，却并不打印 请确认打印机的运行。

请打印检查图案，查看打印机的运行和打印状态。

$ “6.2.3.4 打印检查图案”（6-18 页）

7.3.3 剪切纸张时出现的问题

症状 解决措施

剪切弯曲、边缘没有剪切干净、边缘卷曲

或涂层有裂纹

需要更换剪切工具。

请联系服务支持申请更换剪切工具。
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7.3.4 打印质量 / 打印结果的问题

症状 解决措施

打印稿上出现等间隔条纹 打印头喷嘴是否堵塞 ?
如果打印头喷嘴堵塞，则打印稿上会出现等间隔条纹，导致打印质量下降。请在

维护工具中打印检查图案，查看喷嘴的状态。如有异常，请进行打印头清洗。

详细内容请参阅$ “6.2.3 打印头维护”（6-12 页）。

打印质量差、不均匀、太淡或太黑 打印头喷嘴是否堵塞 ?
如果打印头喷嘴堵塞，则无法输出特定颜色，导致打印质量下降。请在维护工具

中打印检查图案，查看喷嘴的状态。如有异常，请进行打印头清洗。

详细内容请参阅$ “6.2.3 打印头维护”（6-12 页）。

是否使用了原装墨水盒 ?
打印机需要使用原装墨水盒。

如果没有使用原装墨水盒，则打印稿可能会模糊不清，或者因无法正确检测到剩

余墨水量而导致打印色调发生变化。请务必使用原装墨水盒。

是否使用了旧墨水盒 ?
使用旧墨水盒会导致打印质量下降。请更换为新墨水盒。建议在包装上印制的保

质期之前用完墨水盒中的所有墨水（安装后的 6 个月内）。

详细内容请参阅$ “5.2 更换墨水盒”（5-18 页）。

装入打印机的纸张是否与维护工具的设定、打印机驱动的设定相匹配 ?
如果装入的纸张类型与设定的纸张类型不同，则打印质量可能会下降。请检查设

定。

详细内容请参阅$ “6.2.4 纸张设定”（6-19 页）。

是否将打印结果与显示器上的图像进行了比较 ?
因为显示器和打印机产生颜色的方法不同，所以打印结果与显示器上的图像会出

现颜色差异。

打印机的调整值是否有偏差？

请查看打印机的调整值。如果调整值有偏差，请修改偏差。

详细内容请参阅$《操作指南（管理员版）》的“6.1.3 打印调整”。

打印质量差、不均匀、太淡或太黑 是否把事件模式设为 ON ？

请在维护工具中查看设定。

详细内容请参阅$ “6.2.5.3 事件模式”（6-22 页）。

打印面磨损或弄脏 纸张是否太厚或太薄 ?
请查看使用的纸张是否符合本产品的要求。

详细内容请参阅$ “8.3 本产品的规格”（8-5 页）。

打印稿背面弄脏 订口组件是否上移或有污渍？

请查看订口组件的状态。请根据订口组件的状态进行清洁或更换。

详细内容请参阅$ “6.1.2 订口组件”（6-3 页）。
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症状 解决措施

纸张有褶皱 是否在正常室温下使用了纸张 ?
请在正常室温下（温度：15 ～ 25℃，湿度：40 ～ 60%）使用专用纸张。

与其他机型相比，色调不同 由于产品特性导致不同机型的色调会有所不同。

不同机型使用的墨水、打印机驱动和打印机配置文件不同，所以打印结果的色调

也会有所不同。

打印位置错位或溢出 是否指定了打印区域？

请查看应用程序和打印机设定中的打印区域。

是否正确设定了纸张尺寸？

如果纸张尺寸（宽度）与打印机驱动中的［Paper Size］不匹配，则会出现打印

错位或数据没有全部打印的现象。

请查看打印机驱动的“Setup”画面上的［Paper Size］设定。

详细内容请参阅$ “2.3.2.1 “Setup”画面”（2-8 页）。

无边距打印出现页边 应用程序是否创建了正确的打印数据？

请确保应用程序和打印机驱动都进行了正确的纸张设定。

详细内容请参阅$ “3.2.2 无边距打印”（3-20 页）。
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7.3.5 中止打印时出现的问题

症状 解决措施

不能中止打印 （Windows）在某些操作系统中，可能会出现无法立即中止打印，或是无法正常中

止打印的现象。如果出现这种情况，请按以下步骤进行处理。

• 中止 1 分钟后，打印重新开始时

请再次中止打印。

• 取消 1 分钟后，打印仍处于停止状态时

请重启计算机，然后再次中止打印。

详细内容请参阅$ “3.3 取消打印”（3-25 页）。

另外，如果使用的操作系统为 Windows 7 以上版本，则几乎不会发生这种现象。

7.3.6 打印时的现象

现象 解决措施

打印时打印机的工作声音忽然变

大

打印机内部温度上升导致冷却风扇转速增加引起的，这是正常现象。

连续打印时会发生该现象。

如果担心该工作声音，可以稍等片刻后再进行打印。
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7.4 当问题无法解决时

如果采取“故障排除”中所述的解决措施仍无法解决问题，请联系服务支持。
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8章 附录
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8.1 耗材和选购件

本产品可以使用的耗材和选购件如下。

产品名称 说明

墨水盒 黑色（BK） 本打印机应该使用原装墨水盒。如果没有使用原装墨水盒，则打印稿

可能会模糊不清，或者无法正确检测到剩余墨水量。蓝色（C）

品红（M）

黄色（Y）

维护箱 吸收打印头清洗过程中消耗的墨水。

主轴 打印机附带的主轴的同等产品。

使用之前请除去保护材料。

托盘 存放输出稿的托盘。
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8.2 移动设备时的注意事项

移动本打印机时，请进行以下作业。

 注意

• 本产品的重量约为 26.5 kg。抬起本产品时，请确保姿势正确。

• 抬起打印机时，请握住下图所示的位置。

如果握住其他部位抬起本产品，则可能会导致本产品掉落或手指被夹伤。

请抓住图中位置抬起打印机。

< 右侧 >

< 左侧 >

重要

• 请勿接触非指定部分。否则会导致故障。

• 请在装有墨水盒的状态下移动打印机。如果取出墨水盒，则可能导致喷嘴堵塞而无法打印，或者

导致墨水漏出。

• 移动打印机时，请勿将打印机倾斜。否则可能导致墨水漏出。
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8.2.1 移动前的准备事项

移动打印机时，请事先做好以下准备工作。

• 请切断打印机电源，断开所有电缆连接。

• 安装了托盘时，请卸下托盘。

• 请取下纸张。

需要长距离移动打印机时（送交修理等），请事先联系服务支持。

8.2.2 移动后的操作

移动后，请在使用开始前确认打印头是否堵塞。
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8.3 本产品的规格

8.3.1 基本规格

打印方式 压电式喷墨

喷嘴配置 每种颜色 384 个喷嘴

打印方向 双向打印

最高分辨率 Standard 模式 : 1200×1200 dpi、High Quality 模式 : 2400 x 1200 dpi
进纸方式 摩擦进纸

接口 通用串行总线规范修订版 2.0

8.3.2 电源规格

额定电压 AC 100-120 V AC 220-240 V
额定频率 50/60 Hz 50/60 Hz
额定电流 6.0 A 3.0 A
功耗 运行时：250 W 以下

节能模式时：约 6 W
关闭电源时：0.5 W 以下

运行时：250 W 以下

节能模式时：约 6 W
关闭电源时：0.5 W 以下

8.3.3 纸张规格

纸张类型 FUJIFILM 优质干洗相纸（Glossy、Luster、Silk）
纸芯尺寸 输稿器（芯径 3 英寸）：可以装入 1 个外径小于 168 mm 的卷纸

进纸长度 50 ～ 1000 mm
纸张宽度 89 mm、102 mm、127 mm、152 mm、203 mm、210 mm（A4）

8.3.4 墨水规格

类型 墨水盒

墨水类型 4 色水溶性染料

有效期限 从生产之日起 2 年

储存温度 包装状态时：-20 ～ 40℃（40℃时一个月以内）

安装在打印机中：-20 ～ 40℃（40℃时一个月以内）

包装状态运输时：-20 ～ 60℃（40℃时一个月以内，60℃时 72 小时以内）

容量 200 ml
墨水盒尺寸 25（宽）×200（长）×100（高） mm

重要

• 如果墨水长时间放置在 -15℃以下的环境中，墨水将冻结。如果墨水冻结，请将墨水放置在室温

（25℃）中至少 4 四小时进行解冻（无结露）。

• 请勿拆开墨水盒或重新填充墨水。
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8.3.5 维护箱规格

类型 用于收集废墨水的维护箱。

安装数量 1
运行环境条件 包装状态时：-20 ～ 40℃（温度），20 ～ 85%（湿度）

安装在打印机中：符合打印机规格

包装状态运输时：-20 ～ 60℃（温度），5 ～ 85%（湿度）（40℃时一个月以内，60℃时

120 小时以内）

墨水盒尺寸 78.8（宽）×254.5（长）×38.5（高） mm

8.3.6 综合规格

温度 运行时：10 ～ 30 ℃
储存（打开包装之前）：-20 ～ 50℃（40℃时一个月以内，50℃时 120 小时以内）

储存（打开包装之后）：-20 ～ 40℃（40℃时一个月以内）

湿度 运行时：20 ～ 80%（无结露）

储存（打开包装之前）：5 ～ 85%（无结露）

储存（打开包装之后）：5 ～ 85%（无结露）

重量 约 26.5 公斤（仅打印机）

尺寸 490（宽）×430（长）×354（高） mm

8.3.7 所需空间

300 mm

150 mm

150 mm

30 mm

Printer

空气流动（排气）

更换纸张等

清除卡纸

• 空气流动（吸气）

• 清除卡纸
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8.4 使用许可协议

使用本产品之前，请务必仔细阅读本协议。

　本协议是客户与富士胶片公司之间缔结的合法协议。请在初次接通 Frontier DE100（以后简称为本产

品）的电源时，或者在安装“DE100 Driver Package”（以后简称为本系统）之前，仔细阅读本协议。

客户接通了本产品的电源或安装了本系统，即视为客户同意本使用协议。

　如果客户不同意本协议，请立即将本系统退还给经销商，并提交发票拿回货款。但是，由于部分经销

商对退货有不同的规定，所以请确认购买本产品时的销售合同内容。

　对于本公司可能在将来提供的升级服务，如果客户使用了该升级服务，则本协议自动适用于升级后的

产品。

1. 使用权限许可

(1) 客户可以在 1 台本产品上以及本公司许可的产品上使用本系统。

(2)  客户如需在本产品上连接扫描装置，则只有与本公司另行指定的运行保障机型组合，才可以使用本系统。

2. 著作权及其他知识产权

(1)  本系统中收录的数据及程序的著作权等权利，全部属于本公司及相关授权者，并受到日本国法律及国际条约的保

护。

(2)  存放本系统的媒介以及随附的使用说明的所有权属于本公司，无论在任何情况下都不会移交给客户。

(3) 本系统可以用于营利和非营利目的。

3. 限制事项

(1) 不得在任何情况下（包括备份）复制本系统。

(2) 不得出租本系统。

(3)  不得复制本系统的部分或全部内容用于转让、销售、二次授权、二次销售、公布和租借。

(4) 不得对本系统进行任何逆向工程、反编译和反汇编。

(5) 不得删除或更改本系统中标示的著作权及其他权利所有者。

4. 保修范围

(1)  如果存放本系统的媒介上存在物理性缺陷，本公司负责免费更换。

(2) 保修期为本系统出厂后 1 年。

(3)  对于客户预期的特定使用目的，无论是明示还是默示，本公司对本系统的商品性或适用性不作任何保证。

5. 免责事项

(1)  无论在任何情况下，对于由于使用或不使用本系统给客户或第三方带来的直接或间接损失，本公司所承担的责任

上限为本系统的价格。

(2)  对于客户使用本系统时是否侵犯第三方的专利权或著作权等知识产权，本公司不作任何保证。

6. 其他

本协议由日本国法律解释。



8-8 -Frontier DE100 操作指南 -

Open Source Software

8.5 Open Source Software

8.5.1 OpenCV
© Copyright 2017, OpenCV team

License Agreement For Open Source Computer Vision Library (3-clause BSD License) 

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted 
provided that the following conditions are met:

• Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions 
and the following disclaimer.

• Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of 
conditions and the following disclaimer in the documentation and/or other materials 
provided with the distribution.

• Neither the names of the copyright holders nor the names of the contributors may be used 
to endorse or promote products derived from this software without specific prior written 
permission.

This software is provided by the copyright holders and contributors “as is” and any express 
or implied warranties, including, but not limited to, the implied warranties of merchantability 
and fitness for a particular purpose are disclaimed. In no event shall copyright holders or 
contributors be liable for any direct, indirect, incidental, special, exemplary, or consequential 
damages (including, but not limited to, procurement of substitute goods or services; loss of 
use, data, or profits; or business interruption) however caused and on any theory of liability, 
whether in contract, strict liability, or tort (including negligence or otherwise) arising in any 
way out of the use of this software, even if advised of the possibility of such damage.
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